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Bradesco Bilhete Residencial

1. OBJETIVO DO SEGURO

O objetivo do seguro € indenizar a pessoa que
contratou o bilhete (Segurado) quando ocorrer um
evento acidental que estgja amparado pela cobertu-
ra contratada (sinistro) na residéncia segurada, que
cause danos materiais ao imovel (prédio) e/ou aos
bens existentes no interior do imével (conteldo).

Deve ser observado que:

1.1. O seguro pode ser contratado pelo pro-
prietario, esteja ele morando ou ndo no imovel,
ou pelo locatério (inquilino) do imaovel.

1.2. O tipo de imével que pode ser segurado é
aquele que sga ocupado exclusvamente por
moradia, isto €, em que néo sga desenvolvida
nenhum tipo de atividade comercial (compra,
venda ou estocagem de material), industrial
(fabricacéo) ou de prestacdo de servicos.

1.3. O ambito geogr &fico do segur o abrange as
mor adias situadas no territério nacional.

1.4. O proponente (ou seu representante legal)
poder & optar que o seguro abranja somente o
prédio ou somente o conteldo, caso em que
estar & expressamente mencionada no bilhete a
Clausula Particular respectiva: Clausula 118
(Cobertura Exclusiva paraPrédios) ou Clausu-
la 119 (Cobertura Exclusiva para Conteido).

2. PRAZO DO SEGURO (INiClIO
E TERMINO)

O seguro évalido por 1 (um) ano, a contar das 24h
(vinte e quatro horas) do dia do pagamento do
prémio do seguro, nos termos do disposto no
item 8 (Prémio do Seguro) destas Condicdes.

2.1. O bilhete serd renovado automaticamente,
uma Unica vez, desde que o prémio de renovagao
segja pago até 30 (trinta) dias apos a data de venci-
mento deste bilhete, caso em que a vigéncia se
iniciard as 24h (vinte e quatro horas) da data do
vencimento do bilhete em renovagéo.

2.2. Caso 0 pagamento do prémio previsto para

Condicg0es Gerais

renovacao seja efetuado apds o prazo previsto no
subitem 2.1, o pagamento do prémio caracterizara
acontratacdo de um novo bilhete, com validade de
1 (um) ano, a contar das 24h (vinte e quatro horas)
do dia desse pagamento na rede bancaria.

2.3. O seguro poderd ser rescindido a qualquer
tempo, mediante acordo entre o Segurado e a Se-
guradora, sendo devida pel o Segurado, nesta hipé-
tese, a parcela do prémio do seguro proporcional
ao prazo efetivo do seguro. Caso hgja devolucéo
de parcela do prémio do seguro, devera ser obser-
vado o disposto no item 10 (Atualizacdo de Valo-
res e Encargos Moratoérios) destas Condicoes.

3. COBERTURAS

S&0 de contratacao obrigatoria todas as coberturas
previstas para o bilhete, conforme segue: Incén-
dio, Quedade Raio e Exploséo de Qualquer Natu-
reza (Cobertura 01); Vendaval, Furacdo, Ciclone,
Tornado, Granizo, Queda de Aeronave ou Quais-
quer Outros Engenhos Aéreos ou Espaciais, Im-
pacto de Veiculos Terrestres e Fumaca (Cobertu-
ra 02); Perda ou Pagamento de Aluguel
(Cobertura 03); e Responsabilidade Civil Geral
Familiar (Cobertura 04).

3.1. Ficam automaticamente ratificados todos os
termos das presentes Condicbes Gerais que néo
tenham sido aterados pelas Condicdes Especiais
das coberturas (Anexo I), que fazem parte inte-
grante e inseparével deste bilhete. Na hipdtese de
sinistro decorrente de risco simultaneamente am-
parado por vérias coberturas, preval ecerd a cober-
tura que for mais favorével ao Segurado, a seu
critério, ndo se admitindo, em hipdtese alguma, a
acumulacéo de coberturas e seus respectivos Li-
mites Mé&ximos de Garantia.

4. LIMITE MAXIMO DE GARANTIA
POR COBERTURA CONTRATADA

Representa 0 valor maximo a ser pago pela Segu-
radora, resultante de determinado evento ou série
de eventos ocorridos na vigéncia do bilhete e ga-
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rantidos pela cobertura contratada, compreenden-
do danos ao objeto segurado, as despesas de salva-
mento e outras despesas amparadas pela cobertura
contratada.

Deve ser observado que:

4.1. Esse limite ndo representa, em qualquer
hipotese, pré-avaliacdo dos objetos ou dos bens
ou interesses segurados e decorre da opcao do
Segurado ou seu representante legal, sob sua
exclusiva responsabilidade, dentre as opcgoes
previstas no bilhete.

4.2. O Segurado ou seu representante legal, ao
optar pelo Limite Maximo de Garantia da Co-
bertura 01 (Incéndio, Queda de Raio e Explo-
sdo de Qualquer Natureza) automaticamente
estar optando pelos Limites Méaximos de Ga-
rantia das demais coberturas correspondentes
aquele limite.

4.3. O valor maximo da indenizacdo a que o
Segurado teré& direito, com base nas condicdes
contratuais, ndo poder & ultrapassar ovalor dos
objetos ou dos bens ou inter esses segurados no
momento do sinistro, independentemente de
qualquer disposicao constante neste bilhete.

4.4. O Segurado ndo podera alegar excesso de
verba em qualquer cobertura para compensa-
cao de eventual insuficiéncia em outra.

5. FRANQUIA DEDUTIVEL E/OU
PARTICIPACAO DO SEGURADO
NOS PREJUIZOS

Conforme indicado no bilhete, por cobertura con-
tratada, em caso de sinistro, podera ser deduzida
dos prejuizos cobertos apurados em cada sinistro a
franquia ou participacdo do Segurado. Se duas ou
mais franquias relativas a danos materiais cober-
tos em conformidade com os termos das condi-
¢Oes contratuais deste seguro forem aplicaveis a
um mesmo evento, devera ser utilizada a franquia
de maior valor, a menos que haja disposicdo em
contrério.

6. RISCOS EXCLUIDOS - Exclusdes gerais
aplicaveis a todas as coberturas contratadas

Além dos riscos excluidos especificamente des-
critos em cada cobertura, o presente contrato

de seguro ndo garante quaisquer preuizos,
onus, perdas, danos ou responsabilidades de
qualquer natureza, causados direta ou indire-
tamente por, resultante de, ou para os quais
tenham contribuido:

a) atos de hostilidade ou de guerra, rebelido,
insurreicdo, revolugao, confisco, nacionali-
zacao, destruicdo ou requisicdo decorrentes
dequalquer ato deautoridade, defato ou de
direito, civil ou militar, e, em geral, todo e
qualquer ato ou consequéncia dessas ocor -
réncias, tumultos, motins, arruacas, greves,
lockout, atos de vandalismo, saques e quais-
quer outrasperturbacdesda ordem publica,
inclusive os ocorridos durante ou apos o
sinistro;

b) atosilicitos dolosos ou por culpa grave equi-
paravel ao dolo praticados pelo Segurado,
pelo beneficiario ou por representante legal
de um ou deoutro; para segur os contr atados
por pessoasjuridicas, o disposto aplica-se aos
socioscontrolador es, aosseusdirigentesead-
ministradores legais, aos beneficiarios e aos
respectivos representantes legais,

C) contaminacéo quimica ou biolégica e polui-
cao de qualquer natureza, mesmo que dire-
taou indiretamente causadas por quaisquer
eventos garantidos por este seguro, bem
como por radiacdes ionizantes ou contami-
nacdo por radioatividade de combustivel ou
material nuclear;

d) custos extraordinarios de reparo, limpeza,
reconstituicao, pintura, ou qualquer tipo de
restauracao de objetos ou prédios de algu-
ma forma tidos como historicos, artisticos,
de autor uUnico, antigos ou raros, naquilo
que excederem os custos dos reparos nor-
mais que seriam feitos em objetos ou pré-
dios anélogos, porém que nao tivessem estas
caracteristicas particulares,

€) custosextrasdereparo ou substituicdo exigi-
dos por qualquer norma, regulamento, esta-
tuto ou lei queredtrinja o reparo, alteragao,
Uso, operacgao, construcao, reconstrucgéo ou
instalacéo naresidéncia segurada;

f) dano moral de qualquer natureza, ainda
qgue decorrente de eventos garantidos por
este seguro;

g) destruicdo por ordem de autoridade publi-
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h)

)

k)

ca, salvo para evitar a propagacdo de risco
coberto;

desvalorizacdo do objeto segurado, lucros
cessantes, perda de mercado e perdasfinan-
ceiras, contas, despesas, multasou qualquer
obrigacao contratual ou legal;

erupcao vulcanica, agua do mar provenien-
te de ressaca e entrada de areia e terra no
interior do imével por janelas, portas ou
quaisquer outras aberturas;

falha ou mau funcionamento de qualquer
equipamento ou programa de computador
ou sistema de computacao eletrénicaem re-
conhecer ou corretamente interpretar, pro-
cessar, distinguir ou salvar qualquer data
como real e correta data de calendério, ain-
da que continue a funcionar corretamente
apos aquela data;

instalagbes condenadas ou autuadas pelo
Corpo de Bombeiros, concessionarias de
servigos publicos, Conselho Regional de En-
genharia e Agronomia (CREA) ou outro or-
gdo publico ou privado devidamente habili-
tado a inspecionar, aprovar, atestar ou
conceder autorizacdo de funcionamento,
nostermos da legisagdo em vigor;

mofo, bolor, fungo, esporo ou qualquer ou-
tro tipo, natureza ou descricdo de microor -
ganismo, incluindo, mas n&o limitando a,
qualquer substancia cuja presenca figure
como ameaca real ou potencial a saude hu-
mana;

m) oper acdes de transporte, ou transladacéo

dos bens segurados fora do recinto ou local
de funcionamento;

paraefeitoindenitario, ndo estar &o cobertos
danos e per das causados dir eta ou indir eta-
mente por atoterrorista, cabendo a Segura-
dora comprovar com documentacdo habil,
acompanhada de laudo circunstanciado que
caracterize a natureza do atentado, inde-
pendentemente de seu propoésito, e desde
que este tenha sido devidamente reconheci-
do como atentatério a ordem publica pela
autoridade publica competente (Exclusdo
de Cobertura para Atos Terroristas);

pichacdesou grafites, tanto na parteinterna
quanto na parte externa do imovel, incluin-

p)

q)

)

do portas, janelas, paredes, pisos, muros e
seu conteudo;

quaisquer falhas ou defeitos preexistentes a
data deinicio de vigéncia deste seguro e que
ja eram do conhecimento do Segurado ou
Seus prepostos, independentemente de serem
ou ndo de conhecimento da Segurador a;

quaisquer prejuizos ou despesas relaciona-
dos a melhoria ou modificacdo das condi-
¢Oes originais dos bens segurados ou sinis-
trados, taiscomo eram imediatamente antes
da ocorréncia do sinistro;

qualquer ato, falha, inadequacao, incapaci-
dade, inabilidade ou decisdo do Segurado ou
deterceiros, relacionado a néo utilizacdo ou
nao disponibilidade de qualquer proprieda-
de ou equipamento dequalquer tipo, espécie
ou qualidade, em virtude do risco de reco-
nhecimento, inter pretacao ou processamen-
to de datas de calendério; para todos os
efeitos, entende-se como equipamento ou
programa de computador os circuitos ele-
tronicos, microchips, circuitos integrados,
microprocessadores, sistemas embutidos,
hardware (equipamentos computadoriza-
dos), software (programas utilizados ou a
serem utilizados em equipamentos compu-
tadorizados), firmware (programas residen-
tes em equipamentos computadorizados),
programas, computadores, equipamentos
de processamento e dados, sistemas ou equi-
pamentos de telecomunicagdes ou qualquer
outro equipamento similar, sggam de pro-
priedade do Segurado ou nao;

qualquer tipo deresponsabilidade do forne-
cedor ou fabricante perante o Segurado por
forcadele ou de contrato;

trabalho de construcéo, demalicéo, recons-
trucao, reforma ou alteragdo estrutural do
imovel, bem como qualquer tipo de obra,
inclusive instalagbes e montagens, admiti-
dos, porém, pequenos trabalhos de manu-
tencao, cujo valor total da obra nao exceda
a10% (dez por cento) do Limite M é&ximo de
Garantia contratado para Cobertura 01
(Incéndio, Queda de Raio e Explosdo de
Qualquer Natureza);

uso, desgaste natur al, deterioracéo gradati-
va, vicio proprio, intrinseco ou redibitorio,
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defeito latente, desarranjo mecanico, fadiga,
corrosdo, oxidacdo, incrustacdo, ferrugem,
umidade, maresia, fermentacdo propria,
aquecimento espontaneo ou combustéo es-
pontanea.

7. BENSNAO COMPREENDIDOSNO
SEGURO — Exclusdes gerais aplicaveis
a todas as coberturas contratadas

Além dos bens ndo compreendidos especifica-
mente descritos em cada cobertura, estdo ex-
cluidos do presente contrato de seguro:

a) alicerces e fundagtes dos prédios ou quais-
quer tipos de contencdo de terreno, rocha,
taludes e encostas, quer sgjam naturais,
quer artificiais, ou recursos naturais exis-
tentes no solo ou subsolo;

b) animaisde qualquer espécie;

c) bebidas, comestivels, perfumes, cosméticos
eremedios,

d) bensao ar livre ou fora dos prédios, exceto
quando ficar comprovado que fazem parte
das instalacbes do estabelecimento e que
sgja necessaria a instalacdo desses bens ao
ar livre ou fora dos prédios para o seu fun-
cionamento ou atendimento asexigénciasle-
gais,

€) bensde propriedade de empregados;

f) bens de propriedade de terceiros, salvo
quando setratar debensalugados, arrenda-
dos ou cedidos para uso doméstico, desde
gue ndo constituam quaisquer dos bensre-
lacionados nesta clausula e estgjam for mal-
mente sob a responsabilidade e em poder do

Segurado;

g) bens destinados a atividades profissionais
do Segurado, ou familiares, mesmo que em
car ater informal;

h) bensem desuso ou sucatas,

1) dependénciastipo quiosque, barracdes e se-
melhantes;

j) dinhero, cheques, papéisdecrédito, obriga-
cOesem geral, titulos, tickets ou documentos
de qualquer espécie, selos, moeda cunhada,
papel-moeda, valores mobiliarios em geral,
vales-transporte ou cartdes que represen-
tem valor;

K) manuscritos, plantas, projetos, modelos, de-
buxos, fotogr afias, moldes, arquivos eregis-
tros magnéticos ou em filme e software (pro-
gramas utilizados ou a serem utilizados em
equipamentos computadorizados), firmware
(programas residentes em equipamentos
computadorizados) ou programas de com-
putador, salvo no quediz respeito ao corres-
pondentevalor intrinseco, ndo estando, por -
tanto, abrangidas por este seguro quaisquer
despesas com pesquisa ou recriacdo do bem
danificado no sinistro;

|) objetos de arte, artisticos, histéricos ou de
valor estimativo, raridades, antiguidades,
vitrais, coleges filatélicas, numismaticas ou
qualquer outrotipo decolecdo elivrosraros
ou devalor estimativo;

m) quadr os e tapetes (persa, orientais ou arte-
sanais), no que exceder o valor de R$500,00
(quinhentos reais) por unidade atingida
pelo sinistro;

n) qualquer tipo de vegetacdo, plantacao, jar-
dins, plantas ou paisagismo;

0) reldgios, joias, pedras e metais preciosos e
peles;

p) veiculos terrestres, aéreos ou aquaticos, in-
clusive aqueles néo sujeitos a licenciamento
obrigatorio, assim como seus pertences e
acessorios e bens ou valores existentes no
interior, bem como trailers, carretaserebo-
ques, incluindo seus acessorios e contetdo.

8. PREMIO DO SEGURO

8.1. O prémio do seguro representa o valor a ser
pago pelo Segurado, incluindo o valor do Imposto
sobre Operagdes Financeiras (I0F), na forma da

legislacdo em vigor.

8.2. O prémio serd pago em parcela Unica, em
instituicao bancaria, por meio de documento emi-
tido pela Seguradora.

8.3. Servirdo como comprovante de pagamento o
débito em conta bancaria do Segurado ou a autenti-
cacdo mecanica de pagamento no préprio bilhete.

8.4. Para a renovagdo do bilhete prevista no
item 2 (Prazo do Seguro) destas Condicbes Ge-
rais, o prémio do seguro podera ser pago por meio
de débito em conta bancaria do Segurado ou paga-
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mento na rede bancaria de boleto fornecido pela
Seguradora.

8.5. Fica vedado o cancelamento do contrato de
seguro cujo prémio tenha sido pago a vista, me-
diante financiamento obtido junto a ingtituicdes
financeiras, nos casos em que 0 Segurado deixar
de pagar o financiamento.

8.6. A presente clausula prevalece sobre quais-
quer outras condigdes que dispuserem em con-
trério.

8.7. Devolucao de Prémio

8.7.1. Caso 0 Segurado pague indevidamente
qualquer valor relativo a prémio, este sera devol-
vido pela Seguradora, deduzidos os emolumentos
e atualizado conforme disposto no item 10 (Atua-
lizacdo de Vaores e Encargos Moratorios) destas
Condicoes Gerais.

8.7.2. Sempre que for verificado, a qualquer mo-
mento, que o Limite Maximo de Garantia por
Cobertura Contratada € excessivo com relacdo ao
valor em risco dos interesses segurados, 0 Segura-
do teradireito adevolucdo do prémio pago corres-
pondente ao excesso verificado, deduzidos os
emolumentos e atualizado conforme disposto no
item 10 (Atualizacéo de Vaores e Encargos Mo-
ratorios) destas Condicdes Gerais. Neste caso, em
contrapartida, o respectivo Limite Méximo de Ga-
rantia seré reduzido na mesma proporcao.

9. OCORRENCIA DE RISCO COBERTO

Para acionar 0 seguro é necessaria a ocorrénciade
evento acidental amparado pela cobertura contra-
tada. Esta ocorréncia denomina-se sinistro.

9.1. Obrigactes do Segurado

9.1.1. O Segurado, seu preposto ou representante
deverd comunicar a Seguradora, tdo logo saiba, a
ocorréncia de sinistro ou de qualquer fato que
possa originar responsabilidade em relagdo ao se-
guro contratado e devera tomar imediatamente to-
das as providéncias ao seu alcance paraminorar as
suas consequéncias. Tratando-se de aviso verbal,
este devera ser confirmado por escrito, a fim de
dar efetivo cumprimento ao disposto neste item.

9.1.2. O Segurado dever& provar satisfatoriamen-
teaocorrénciado sinistro, facultando a Segurado-

ra a plena elucidagdo da ocorréncia e prestando-
Ilhe a assisténcia que se fizer necessaria para tal
fim. A Seguradorareserva-seodireito deinspe-
cionar aresidéncia, podendo, inclusive, tomar
providéncias para a protecdo dos bens segur a-
dos ou de seus remanescentes, sem que tais
medidas, por s s, impliquem reconhecer-se
obrigada aindenizar os danos ocor ridos.

9.1.3. O Segurado devera entregar a seguinte do-

cumentacao basica para a regulacdo do sinistro:

a) comprovacdo de propriedade e/ou de posse do
imovel segurado (interesse segurado, confor-
me 0 caso) onde ocorreu 0 Sinistro e, se for o
caso, 0 respectivo contrato de aluguel;

b) comprovante de residéncia;

C) comunicagdo da ocorréncia do sinistro, com
data da ocorréncia, descricdo detalhada da
ocorréncia, inclusive dos bens sinistrados, pre-
juizos causados pelo evento, e informagdo so-
bre o bilhete que se pretende acionar;

d) documento de identificacdo do Segurado, pre-
ferenciamente CPF, e nafalta deste, RG, car-
telra de trabalho, certiddo de nascimento, de
casamento ou outros documentos oficiais com
validade no territério naciond;

€) orcamento parao reparo ou reposi ¢ao dos bens
danificados no sinistro, notas fiscais, recibos
Ou quaisquer outros documentos que compro-
vem os valores informados como prejuizos; e

f) demaisdocumentos, se hecessario, estardo pre-
visto Condigdes Especiais das coberturas con-
tratadas (Anexo I).

9.1.4. O Segurado somente devera dispor do ma-
terial remanescente com prévia concordancia da
Seguradora, salvo se para atender interesse publi-
CO Ou paraevitar aagravacdo dos prejuizosindeni-
zaveis pelo seguro.

9.1.5. O Segurado devera arcar com todas as des-
pesas efetuadas com a comprovacéo do sinistro,
salvo se diretamente realizadas pela Seguradora.

9.1.6. Além dos casos previstos em lel ou nas
condic¢des contratuais deste seguro, a Seguradora
ficara isenta de qualquer obrigacdo decorrente
deste contrato se:

a) areclamagdo previstanoitem 9.1.1 for fraudu-
lenta ou de ma-fé;

b) o Segurado, por qualquer meio, procurar obter
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beneficios ilicitos do seguro a que se refere o
bilhete;

C) 0 Segurado, por S, por Seu representante ou cor-
retor de seguros, fizer declaragbesinexatas; ou

d) o Segurado deixar de cumprir qualquer das
obrigagdes convencionadas nas condi¢des con-
tratuais deste seguro.

9.1.7. O ndo cumprimento do disposto neste
item exime a Seguradora de qualquer respon-
sabilidade pelos danos ocorridos.

9.2. Despesas de Salvamento

A indenizac&o devida nos termos e condigdes des-
te seguro, que, em nenhuma hipotese, pode ultra-
passar o Limite Maximo de Garantia por Cobertu-
ra Contratada, compreende os danos ao objeto
segurado e as despesas de salvamento. Mediante
pagamento de prémio adicional, Segurado e Segu-
radora poderdo convencionar a contratagéo de co-
bertura especifica para as despesas de salvamento,
com verba propria e complementar ao Limite M&
ximo de Garantia por Cobertura Contratada, o que
devera constar expressamente no bilhete. Corre-
réo, obrigatoriamente, por conta da Seguradora,
em caso de ocorréncia de sinistro coberto e até o
Limite Maximo de Garantia por Cobertura Con-
tratada:

a) as despesas de salvamento comprovadamente
efetuadas pelo Segurado durante ou apds a
ocorrénciado sinistro; e

b) osvalores referentes aos danos materiais com-
provadamente causados pelo Segurado ou por
terceiros natentativade evitar o sinistro, mino-
rar 0 dano ou salvar a coisa.

9.3. Valor da I ndenizacdo

O seguro é contratado sob a forma de 1° Risco
Absoluto. Portanto, a Seguradora respondera pelo
prejuizo indenizavel até o Limite Maximo de Ga
rantia contratado, devendo ser observado que:

9.3.1. O vaor daindenizacéo ser&

a) quando setratar de danosao imovel (prédio): o
custo de sua reconstrucdo no dia e local do
sinistro;

b) quando se tratar de danos aos bens existentes
no interior do imével (contelido): o custo de
aquisicao de bensiguais ou similares, sem uso
prévio, no diaeloca do sinistro.

9.3.2. Quando ocorrerem simultaneamente danos
ao imove (prédio) e aos bens existentes no inte-
rior do imével (contetido), o valor daindenizagéo
ficard limitado ao Limite Maximo de Garantia
contratado.

9.3.3. Ocorrido 0 pagamento da indenizagéo, 0s
bens que se consigam resgatar do sinistro, e que
ainda possuam valor comercial (salvados) perten-
cerdo a Seguradora, salvo se esta ndo aceitar a
transferéncia do bem.

9.4. Forma de Pagamento da I ndenizagao

Mediante acordo entre 0 Segurado e a Seguradora,
0 pagamento da indenizacdo podera ser feito em
dinheiro ou por meio de reposicéo ou reparo dos
bens destruidos ou danificados. Naimpossibilida-
de de reparo ou reposicdo da coisa na época do
pagamento da indenizagdo (liquidacdo do sinis-
tro), aindenizacéo devida sera paga em dinheiro.

9.5. Pagamento da | ndenizacéo

O prazo méaximo para a Seguradora efetuar o
pagamento da indenizacdo sera de 30 (trinta)
dias corridos ap6s o recebimento da documen-
tacéo prevista no subitem 9.1.3.

9.5.1. Entretanto, caso a Seguradora solicite,
dentro do prazo maximo para o pagamento da
indenizacdo, outros documentos ou informa-
cBes complementares ao Segurado, devido a
davida fundada e justificada, o prazo para o
pagamento da indenizacao sera suspenso e sua
contagem reiniciada a partir do primero dia
uatil apds o Segurado atender completamente a
solicitacéo da Seguradora. Deve ser observado
que:

a) a solicitagdo n&do fundamentada ou fora do
prazo maximo para o pagamento da indeni-
zacao de outr os documentos ou infor macoes
complementar es pela Seguradora seraigno-
rada para todos os efeitos na contagem de
prazo para pagamento da indenizacao; e

b) a contagem do prazo para pagamento da
indenizacdo podera ser interrompida uma
Gnica vez para a solicitacdo de documenta-
¢ao ou infor macgdes complementar es.

9.5.2. Em caso de ndo cumprimento do prazo
maximo previsto para o pagamento da indeni-
zacao pela Segurador a, dever a ser observado o
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disposto no item 10 (Atualizacéo de Valores e
Encargos Moratorios).

9.5.3. Paga qualquer indenizacgao, o respectivo
Limite Maximo de Garantia contratado ficara
reduzido do valor equivalente ao da indeniza-
cao paga, apartir dadatado sinistro, ndotendo
0 Segurado direito arestituicéo do prémio cor -
respondente a reducdo havida. Mediante con-
cordancia da Seguradora, 0 Segurado podera
reintegrar o Limite de Garantia da cobertura
atéovalor vigente nadata do sinistro mediante
0 pagamento do prémio, calculado proporcio-
nalmente ao tempo a decorrer a partir da data
dasolicitacdo até o término do prazo do seguro.

10. ATUALIZAGAO DE VALORES
E ENCARGOS MORATORIOS

10.1. Em caso demorada Segurador a, caracte-
rizada pelo ndo pagamento da indenizacédo de-
vida apés o decur so do prazo definido nas con-
dicBes contratuais, incidir &o sobre o seu valor:

a) juros de mora a taxa de 12% (doze por
cento) ao ano, calculados em base pro rata
dia, considerado o0 ano como 360 (trezentos
e sessenta) dias, aplicados no periodo com-
preendido entre a data da exigibilidade da
obrigacao e a data de seu efetivo pagamen-
to; e

b) atualizacdo monetéria calculadacom basena
variacido mensal do indice Nacional de Pre-
cos ao Consumidor Amplo (IPC-A/IBGE),
apurada entre o tltimo indice publicado an-
tes da data de sua exigibilidade até aquele
publicado na data imediatamente anterior a
do seu efetivo pagamento. Na falta, extingéo
ou proibicdo de uso do IPC-A, a atualizacéo
teré por base o Indice Nacional de Pregos ao
Consumidor (INPC/IBGE).

10.1.1. N&o seréa devida:

a) qualquer atualizacdo monetaria quando a
indenizacao, na data do pagamento, corres-
ponder ao valor dereposicéo dosbenssinis-
trados;

b) qualquer atualizacdo monetaria ou jurosde
mor a sobr e valor es de indenizagdes par ciais
pagas na forma de adiantamento no decor -
rer do processo de regulacéo do sinistro;

c) qualquer atualizacdo monetaria ou jurosde
mora sobre valores pagos diretamente a
prestador es de servigos nos casosder epar a-
¢ao dos bens sinistrados.

10.2. Caracterizada a mora da Seguradora, as da-

tas de exigibilidade ser&o as indicadas a seguir.

a) Paraatualizagdo monetaria:

* regra gera parainicio da contagem da atualiza-
¢cd0 monetaria, excetuados 0s casos a seguir: a
data-base da exigibilidade sera a data da ocor-
réncia do sinistro;

» Reembolso: a data-base da exigibilidade serd a
data do efetivo dispéndio pelo Segurado ou be-
neficiério;

« Indenizacdo que consista no pagamento de valo-
res correspondentes a compromissos futuros do
Segurado ou beneficiario: a data-base da exigi-
bilidade serd4 a data do efetivo compromisso,
desde que posterior a data da ocorréncia do si-
nistro;

» Coberturas de acidentes pessoais conjugadas
com seguros de danos: a data-base da exigibili-
dade seré adata do acidente;

b) Parajurosde mora

» regra geral para inicio da contagem do calculo
dos juros de mora: a data-base da exigibilidade
serdo primeiro diaUtil posterior ao prazo estabe-
lecido nas condi¢bes para pagamento da indeni-
zacso.

10.3. Qualquer pagamento de prémio em atra-
so sera efetuado pelo valor do prémio vencido,
Com 0S seguintes acr éscimos:

a) multa de 2% (dois por cento) aplicada de
uma s vez, a partir do primero dia de
atraso, inclusive; e

b) jurosdemoraataxade 12% (dozepor cento)
ao ano, calculados em base pro rata dia, con-
siderado 0 ano como 360 (trezentos e sessen-
ta) dias, aplicados no periodo compreendido
entreadatadaexigibilidadedaobrigacdoea
data de seu efetivo pagamento.

10.4. Nos casos de devolugdo de prémio, a atuali-

zacao de valores sera aplicada a partir da data da

exigibilidade indicada a seguir:

a) cancelamento do contrato: a data-base da exi-
gibilidade ser4 a data de recebimento pela Se-
guradora da solicitagdo de cancelamento ou a
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data do efetivo cancelamento, se 0 mesmo
ocorrer por iniciativa da Seguradora;

b) devolucédo de prémio pago indevidamente ou
por excesso do Limite Maximo de Garantia
com relagdo ao valor em risco dos interesses
segurados: a data-base da exigibilidade sera a
data de recebimento do prémio.

11. DEMAIS CONDICOES

11.1. Inspecao e Suspensao da Cobertura

11.1.1. A Seguradora se reserva o direito de
inspecionar a residéncia segurada durante a
vigéncia do seguro e o Segurado obriga-se a
franquear o acesso da Seguradora e fornecer
quaisquer documentos, informaces e esclare-
cimentos solicitados.

11.1.2. Em consequéncia da inspegdo, fica re-
servado a Seguradora o direito de, a qualquer
momento da vigéncia deste bilhete, mediante
notificacéo prévia, suspender a cobertura caso
segja constatada qualquer situagdo grave ou pe-
rigo iminente ou caso néo tenham sido tomadas
pelo Segurado, apds sua constatacéo, as provi-
déncias cabiveis ou recomendaveis para sanar
tal situacéo.

11.1.3. Caso haja suspensao da cobertura, sera
devolvido ao Segurado o prémio corresponden-
te ao periodo em que a cobertura ficou suspen-
sa, nabase pro rata temporis, atualizado confor -
medisposto noitem 10 (Atualizacdo de Valores
e Encargos Moratérios) destas Condicbes Ge-
rais.

11.2. Concorréncia de Seguros

11.2.1. O Segurado que, na vigéncia do contrato,
pretender obter novo seguro sobre 0s mesmos
bens e contra 0s mesmos riscos devera comunicar
sua intencao, previamente, por escrito, a todas as
Seguradoras envolvidas, sob pena de perda de
direito.

11.2.2. O prejuizo total relativo a qualquer sinis-
tro amparado por cobertura de responsabilidade
civil, cujaindenizacdo esteja sujeitaas disposicoes
deste contrato, sera congtituido pela soma das se-
guintes parcelas:

a) despesas comprovadamente efetuadas pelo Se-
gurado durante ou apoés a ocorréncia de danos

aterceiros, com o objetivo de reduzir suares-
ponsabilidade; e

b) valores das reparacOes estabelecidas em sen-
tenca judicia transitada em julgado ou por
acordo entre as partes; nesta Ultima hipétese,
com a anuéncia expressa das sociedades segu-
radoras envolvidas.

11.2.3. De maneira andloga, o prejuizo tota rela-
tivo a qualquer sinistro amparado pelas demais
coberturas seré constituido pela soma das seguin-
tes parcelas:

a) despesas de salvamento comprovadamente
efetuadas pelo Segurado durante ou apds a
ocorréncia do sinistro;

b) valor referente aos danos materiais comprova
damente causados pel o Segurado ou por tercei-
ros na tentativa de minorar o dano ou salvar a
coisa; e

c) danos sofridos pelos bens segurados.

11.2.4. A indenizacdo relativa a qualquer sinistro
ndo poderd exceder, em hipdtese alguma, o valor
do prejuizo vinculado a cobertura considerada.

11.2.5. Naocorrénciade sinistro contemplado por
coberturas concorrentes, ou sgja, que garantam os
Mesmos interesses contra 0S MESMOS riscos, em
seguros distintos, a distribuicéo de responsabilida-
de entre as sociedades seguradoras envolvidas de-
vera obedecer as seguintes disposi ¢oes:

11.2.5.1. Sera calculada a indenizacéo individual
de cada cobertura como se o respectivo contrato
fosse 0 Unico vigente, considerando-se, quando
for o caso, franquias, participacdes obrigatérias do
Segurado, Limite Mé&ximo de Garantia da cobertu-
ra e clausulas de rateio;

11.2.5.2. Seracalculadaa“indenizacéo individual

gustada’ de cada cobertura, na forma a seguir

indicada:

a) se, paraum determinado seguro, for verificado
gue a soma das indenizacfes correspondentes
as diversas coberturas abrangidas pelo sinistro
€ maior que seu respectivo Limite Méximo de
Garantia, aindenizacdo individual de cada co-
bertura seré recalculada, determinando-se, as-
sim, a respectiva indenizagdo individua ajus-
tada. Para efeito deste recalculo, as
indenizagBes individuais gjustadas relativas as
coberturas que ndo apresentem concorréncia
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COM OULros Seguros serdo as maiores possivels,
observados 0s respectivos prejuizos e Limites
Maximos de Garantia. O valor restante do Li-
mite Maximo de Garantiado seguro seradistri-
buido entre as coberturas concorrentes, obser-
vados 0s prejuizos e os Limites Maximos de
Garantia destas coberturas; e

b) caso contrario, a“indenizacdo individual ajus-
tada’ serd a indenizagdo individual, calculada
de acordo com o subitem 11.2.5.1;

11.2.5.3. Sera definida a soma das indenizactes
individuais gjustadas das coberturas concorrentes
de diferentes seguros, relativas aos prejuizos co-
muns, calculadas de acordo com o subi-
tem 11.2.5.2;

11.25.4. Se a quantia a que se refere o0 subi-
tem 11.2.5.3 for igua ou inferior ao prejuizo vin-
culado a cobertura concorrente, cada sociedade
seguradora envolvida participara com arespectiva
indenizag&o individual gustada, assumindo o Se-
gurado a responsabilidade pela diferenca, se hou-
Ver; e

11.25.5. Se a quantia estabelecida no subi-
tem 11.2.5.3 for maior que o prejuizo vinculado a
cobertura concorrente, cada sociedade seguradora
envolvida participara com percentual do prejuizo
correspondente a razdo entre a respectiva indeni-
zacao individual gjustada e a quantia estabelecida
naguele subitem.

11.2.6. A sub-rogagéo relativa a salvados operar-
se-& na mesma propor¢do da cota de participacéo
de cada sociedade seguradora na indenizacdo
paga

11.2.7. Salvo disposicdo em contrario, a socieda
de seguradora que tiver participado com a maior
parte da indenizagdo ficar4 encarregada de nego-
ciar os salvados e repassar a quota-parte, relativa
ao produto desta negociagdo, as demais partici-
pantes.

11.2.8. Esta clausula ndo se aplica as coberturas
gue garantam morte ou invalidez.

11.3. Agravacao do Risco

11.3.1. Agravacao do Risco I ndependente
da Vontade do Segurado

11.3.1.1. Caso ocorra incidente suscetivel de

agravar orisco coberto, o Segurado, deimedia-
to, devera comunicar o fato, por escrito, a Se-
guradora, sob pena de perder o direito ainde-
nizacao, se ficar comprovado que silenciou de
ma-fé.

11.3.1.2. A Seguradora podera cancelar o con-
trato de seguro ou restringir a cobertura con-
tratada mediante comunicacao escrita ao Segu-
rado, dentro de 15 (quinze) dias do
recebimento do aviso de agravacgao. Neste caso,
o cancelamento do contrato dar-se-4 30 (trinta)
dias ap0s a data da comunicacédo ao Segurado,
com restituicéo da diferenca de prémio, calcu-
lada propor cionalmente ao periodo a decorrer.

11.3.1.3. Caso a Seguradora decida aceitar o
risco agravado, comunicara sua decisao, por
escrito, ao Segurado, informando-o do acr ésci-
mo de prémio correspondente. Nesta hipotese,
cabera ao Segurado manifestar a Seguradora,
por escrito, sua decisdo de manter ou nao o
segur o, no prazo maximo de 15 (quinze) diasdo
recebimento da comunicacao, sob pena do can-
celamento automéatico do contr ato.

11.3.2. Agravagao do Risco por Deliberagéo
do Segurado

Dar-se-a automaticamente o cancelamento da
garantia objeto do contrato caso 0 Segurado
agrave o risco por deliberacdo propria.

11.4. Desisténcia

O Segurado podera solicitar o cancelamento do
presente seguro, por desisténcia de sua contrata-
cao, até 7 (sete) dias apds o recebimento do bilhete
no endereco de correspondéncia informado por
ele. Nesse caso, sera devolvido o prémio pago,
deduzido dos emolumentos e atualizado conforme
disposto no item 10 (Atualizacéo de Vaores e
Encargos Moratérios) das Condi¢cdes Gerais do
bilhete.

11.5. Sub-rogacao de Direitos

Pagaaindenizacéo, a Seguradora sub-roga-se, nos
limites do valor respectivo, nos direitos e acOes
gue competem a0 Segurado contra o autor do
dano. Salvo dolo, a sub-rogacéo néo tera lugar se
0 dano tiver sido causado pelo conjuge de Segura-
do, seus descendentes ou ascendentes, consangui-
neos e afins. Considera-se ineficaz, nos termos do
art. 786 do Codigo Civil, qualquer ato do Segura-
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do, de seus prepostos ou de seus representantes
gue diminua ou extinga o direito da Seguradora a
sub-rogacgéo.

11.6. Cessao do Bilhete

Salvo prévia e expressa concordancia da Segura-
dora, o contrato de seguro ndo podera ser transfe-
rido aterceiros.

11.7. Foro

Fica eleito o foro da comarca do Segurado para
dirimir as questdes oriundas deste contrato de se-
guro entre o Segurado e a Seguradora.

11.8. Prescricao

Os prazos prescricionais serdo agueles determina-
dos por lei.

11.9. Avisos e Comunicacgdes

As comunicagdes legais e as previstas nestas Con-
dicbes Contratuais deverdo ser feitas por escrito e
entregues, mediante protocolo, em qualquer su-
cursal da Seguradora. Os enderecos das sucursais
e outrasinformagdes poder&o ser obtidos por meio
de telefonema a Central de Atendimento da Segu-
radora, pelo nimero amplamente divulgado ao
publico. As comunicagdes feitas a Seguradora por
um corretor de seguros, em nome do Segurado,
surtirdo os mesmos efeitos que se realizadas por
este, exceto expressa indicagdo em contrério da
parte do Segurado.

11.10. O registro deste seguro na Superintendén-
ciade Seguros Privados (SUSEP) ndo implica, por
parte da Autarquia, incentivo ou recomendacdo a
sua comercializagdo. As condigdes contratuais/re-
gulamento deste produto protocoladas pela socie-
dade/entidade junto & SUSEP poderdo ser consul-
tadas no enderego eletronico www.susep.gov.br,
mediante 0 niUmero de processo constante na apo-
lice/proposta. O proponente/Segurado podera
consultar a Situagdo cadastral de seu corretor de
Seguros, no site www.susep.gov.br, por meio de
seu nimero de registro na SUSEP, nome comple-
to, CNPJ ou CPF.

12. GLOSSARIO DE TERMOS TECNICOS

Para efeito deste seguro entender-se-4, em ca-
rater geral, por:

Acidente: acontecimento imprevisto ou fortuito

do qual resulta um dano causado a coisa ou a
pessoa.

Agravacao do Risco: circunstancias que aumen-
tam a gravidade ou a probabilidade da ocorréncia
do risco assumido pela Seguradora, independentes
ou ndo da vontade do Segurado.

Ato Doloso: ato intencional praticado no intuito
de prejudicar a outrem.

Ato llicito: toda agdo ou omissdo voluntéria, ne-
gligéncia, impericia ou imprudéncia que viole di-
reito alheio ou cause prejuizo a outrem.

Cancelamento: dissolugéo antecipadado contrato
de seguro.

Caso Fortuito: acontecimento imprevisto e inde-
pendente da vontade humana cujos efeitos ndo sao
possiveis evitar ou impedir.

Causa: acontecimento que deu origemaumsinistro.

Condigbes. conjunto das clausulas que estabele-
cem as obrigacgOes e os direitos das partes contra-
tantes.

Corretor de Seguros. profissional habilitado pela
SUSEP e autorizado aangariar e promover contra-
tos de seguros.

Dano Material: todo e qualquer dano que atinge
0s bens méveis ou iméveis.

Evento: todo e qualquer ocorréncia ou aconteci-
mento decorrente de umamesma causapassivel de
ser garantido por um seguro.

Forca Maior: acontecimento inevitavel eirresis-
tivel, ou sga, evento que poderia ser previsto,
porém ndo controlado ou evitado.

Negligéncia: omissdo, descuido ou deseixo no
cumprimento de encargos ou obrigagoes.

Prejuizo: qualquer dano ou perda sofrida pelos
bens ou interesses segurados.

Regulagdo de Sinistro: conjunto de procedimen-
tos realizado, na ocorréncia de um sinistro, para
apuracdo de suas causas, circunstancias e valores
envolvidos, com vistas & caracterizacdo do risco
ocorrido e seu enquadramento nNo seguro.

Risco: evento incerto ou de dataincerta que inde-
pende da vontade das partes contratantes e contra
o qual éfeito o seguro.

Suspensdo de Cobertura: periodo em que o0 Se-
gurado n&o possui qualquer cobertura de seguro.
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Anexo | — Coberturas

CondicOes Especiais

Respeitado o disposto no item 4 (Limite Maximo de Garantia por Cobertura Contratada) das Condicbes
Gerais, as Coberturas cujas Condicbes Especiais sdo apresentadas a seguir so aplicavels ao seguro.

COBERTURA 01 | N~CENDI O, QUEDA DE
RAIO E EXPLOSAO DE QUALQUER
NATUREZA

1. Ratificam-se todos os termos das Condicoes
Gerais deste bilhete que ndo tenham sido alte-
rados por esta cobertura.

2. Riscos Cobertos

Esta cobertura garante, até o Limite Ma&ximo de
Garantia contratado, os danos materiais causados
diretamente aos bens segurados exclusivamente
em consequéncia dos seguintes eventos:

a) incéndio, inclusive decorrente de tumultos, e
fumaga proveniente de incéndio ocorrido den-
tro ou fora do terreno onde se localiza a resi-
déncia segurada;

b) queda de raio, desde gque ocorrida dentro da
area do terreno onde estiver localizada a resi-
déncia segurada e tenha deixado vestigios fisi-
oS inequivocos de sua ocorréncia que caracte-
rizem o local do impacto; e

c) explosdo ou imploséo de qualquer natureza,
representada pela explosdo ou implosdo de
quaisquer aparelhos, substancias ou produtos
inerentes ou ndo ao negdécio do Segurado, onde
quer que a explosdo ou implosdo se tenha ori-
ginado.

3. Definicbes

Par a efeito desta cobertura, consideram-se:
Explosdo: resultado de uma reacéo fisico-quimi-
ca, na qual a velocidade extremamente alta é
acompanhada por brusca elevacéo de pressao, tor-

nando-se superior a forca de resisténcia dos reci-
pientes contenedores.

I mplosdo: fenémeno, em geral violento, que ocor-
re quando as paredes de um recipiente cedem a
uma pressao gque é maior no exterior que no inte-
rior.

Incéndio: combustéo desenfreada, acompanhada
de chamas e desprendimento de calor, resultado da

acao fisica e direta do fogo sobre 0 bem segurado,
danificando-o ou destruindo-o.

Raio: descarga €l étrica da atmosfera, acompanha
da de exploséo (trovéo) e de luz (relampago) que
se produz entre nuvens eletrizadas ou entre aterra
e as huvens.

Tumulto: agdo de pessoas, com caracteristicas de
aglomeracdo, que perturbe a ordem publica por
meio da prética de atos predatérios, para cuja re-
pressdo ndo haja a necessidade de intervencéo das
forcas armadas.

4. Prejuizos Indenizaveis

S0 indenizaveis, desde que decorrentes de risco
coberto e até o seu respectivo Limite Méximo de
Garantia contratado:

a) danos materiais diretamente resultantes do si-
nistro;

b) danos materiais e despesas decorrentes de pro-
vidénciastomadas paracombater a propagacao
do sinistro, assm como o desentulho do local
segurado;

c) despesas de reparos temporarios, sempre que
tais reparos tenham relacéo direta com um si-
nistro coberto, congtituam parte dos reparos
finais e ndo impliquem aumento do custo total
de recuperagéo;

d) despesas reconhecidas pela Seguradora como
imprescindiveis, relativas aos custos de salva-
mento e protecdo dos bens segurados contra
quaisquer prejuizos adicionais iminentes apds
a ocorréncia de sinistro coberto, enquanto per-
durarem os efeitos da ocorréncia do sinistro; e

€) despesas de salvamento, nos termos do subi-
tem 9.2 (Despesas de Salvamento) do item 9
(Ocorréncia de Risco Coberto) das Condigdes
Gerais deste bilhete.

A indenizagdo eventualmente devida nos ter-
mos e condicdes deste bilhete ndo pode ultra-
passar o Limite Mé&ximo de Garantia contr ata-
do da presente cobertura e compreende 0s
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danos e as despesas elencados nas alineas pre-
cedentes.

5. Riscos Excluidos — Especificos da Cobertura

Além das exclusdes gerais previstas no item 6
(Riscos Excluidos) das Condicdes Gerais, este
Segur o ndo garante quaisquer preuizos, 6nus,
perdas, danos ou responsabilidades de qual-
quer natureza, causados direta ou indireta-
mente por, resultante de, ou para os quais te-
nham contribuido:

a) acidentes de natureza eétrica causados a
fios, cabos, enrolamentos, lampadas, valvu-
las, motores, geradores, compressores, qua-
dros elétricos, chaves e circuitos eéricos ou
eletronicos, quaisquer aparelhos eetrodo-
mésticos ou eletroeetrénicos, computadores
e equipamentos elétricos ou € etr 6nicos, mes-
Mo que em consequéncia de queda de raio,
onde quer que a mesma tenha ocorrido;

b) chama residual decorrente de desarranjo
elétrico (curto-circuito ou danos elétricos)
ou smplesqueima de obj etos (sem chamas);

c) dano elétrico isolado, inclusive sobrecarga
na rede elétrica ou telefonica, ou sga, nao
decorrentedoseventos abrangidospela pre-
sente cobertura;

d) danosconsequentesdaquedaderaiodentro
do terreno onde estdo localizados os bens
segur ados, sem vestigiosfisicos que compro-
vem claramente sua ocorréncia;

€) desaparecimento, extravio, furto, esteliona-
to, roubo, extorsdo de qualquer natureza e
apropriacdo indébita, ainda que, direta ou
indiretamente, tenham concorrido paratais
perdas quaisquer dos eventos abrangidos
pela presente cobertura;

f) incéndio e explosdo consequentes do uso,
guar da, manuseio ou armazenagem dearte-
fatos explosivos, artigos pirotécnicos, fogos
de artificios, pdlvora, dinamite e afins;

g) incéndio resultante de queimas de floresta,
matas, prados, pampas, juncais ou seme-
Ihantes, quer a queima tenha sido fortuita,
quer tenha sido ateada para limpeza de ter -
reno por fogo, inclusive a fumaga prove-
niente;

h) quaisquer danos a terceiros ou Onus decor -
rentes,

1) terremoto, maremoto, inundacdo e alaga-
mento.

6. Franquia Dedutivel e/ou Participacao
do Segurado nos Prejuizos

Em caso de sinistro, podera ser deduzida dos
pr e uizos cobertos apurados em cada sinistro a
franquia ou participacdo do Segurado, confor -
me indicado no bilhete.

7. Documentacao Bésica para a Regulacao
de Sinistro

Em complemento a documentacéo listada no
subitem 9.1.3 do item 9 (Ocorréncia de Risco
Coberto), devera ser entregue também a se-
guinte documentacao:

a) boletim meteoroldgico da regido ou certiddo
meteorol 6gica atestando a ocorréncia do fené-
meno, quando se tratar de queda de raio, e
recortes de jornais noticiando o evento ou a
ocorréncia do fenébmeno;

b) certiddo de ocorréncia da Defesa Civil (caso
tenha sido acionada);

c) certiddo de ocorrénciado Corpo de Bombeiros
(caso tenha sido acionado);

d) documentacdo policia: laudo do exame pericid,
boletim da ocorréncia e aditamentos, inquérito
policia, depoimentos, arquivamento etc.;

e) laudo técnico de especidista; e

f) laudo técnico do fabricante (ou representantes
autorizados).

Deve ser observado que, paraasalineas“b”, “c” e
“d’, podera ser inicialmente encaminhada copia
de abertura do inquérito, sem prejuizo do paga-
mento da indenizac&o no prazo previsto no item 9
(Ocorréncia de Risco Coberto).

COBERTURA 02 — VENDAVAL, FURACAO,
CICLONE, TORNADO, GRANIZO,
QUEDA DE AERONAVE OU
QUAISQUER OUTROS ENGENHOS
AEREQOS OU ESPACIAIS, IMPACTO DE
VEICULOS TERRESTRESE FUMACA

1. Ratificacéo

Ratificam-se todos os termos das Condicoes
Gerais deste bilhete que ndo tenham sido alte-
rados por esta cobertura.

Processo SUSEP n° 15414.900772/2013-81 — versao Maio/2015 14



("3 Bradesco Seguros

2. Riscos Cobertos

Esta cobertura garante, até o Limite M&ximo de
Garantia contratado, os danos materiais causados
diretamente aos bens segurados exclusivamente
em consequéncia de vendaval, furacéo, ciclone,
tornado, granizo, queda de aeronave ou quai squer
outros engenhos agreos ou espaciais, impacto de
veiculos terrestres e fumaca.

2.1. Para os sinistros de vendaval, furacéo, ci-
clone, tornado e granizo, cada evento ocorrido
apo6sum periodo minimo de 72h (setenta eduas
horas) consecutivas ser& considerado como um
novo sinistro.

3. Definicoes
Para efeito desta cobertura, consideram-se;

Aeronave: quaisquer engenhos agreos ou espa-
cials, suas partes integrantes ou objetos ou cargas
por eles conduzidos.

Ciclone: vento de velocidade superior a 120km/h
(cento e vinte quilémetros por hora), desde que
atestado por 6rgao competente ou setrate de even-
to publico e notorio nalocalidade do sinistro.

Fumaca: Unica e exclusivamente, a proveniente
de um desarranjo imprevisivel, repentino e ex-
traordinério no funcionamento de qualquer apare-
Iho, méquina, camara ou forno, existentes no edi-
ficio segurado, e somente quando se encontrarem
conectados a chaminé por um cano condutor de
fumo.

Furacéo: vento de velocidade superior a 90km/h
(noventa quilémetros por hora), desde que atesta-
do por 6rgdo competente ou se trate de evento
publico e notério nalocalidade do sinistro.
Granizo: precipitacdo atmosférica na qual as go-
tas de &gua se congelam, caindo sob a forma de
pedras de gelo, desde que deixe vestigios mate-
riais inegquivocos e se trate de evento publico e
notorio nalocalidade do sinistro.

Tornado: prolongamento de nuvem negra que,
torneando, produz forte redemoinho com forca
suficiente para arrancar arvores e destelhar casas,
desde que atestado por 6rgdo competente ou se
trate de evento publico e notdrio nalocalidade do
sinistro.

Veiculo terrestre: aguele que circula em terra ou
sobre trilhos, sgja qual for o meio de tragéo.

Vendaval: vento de velocidade igual ou superior

a 54km/h (cinquenta e quatro quilébmetros por
hora), desde que atestado por 6rgéo competente ou
se trate de evento publico e notério na localidade
do sinistro.

4. Prejuizos Indenizave's

S30 indenizéveis, desde que decorrentes de risco
coberto e até 0 seu respectivo Limite Maximo de
Garantia contratado:

a) danos materiais diretamente resultantes do si-
nistro;

b) danos materiais e despesas decorrentes de pro-
vidéncias tomadas paracombater a propagacdo
do sinistro, assm como o desentulho do local
segurado;

C) despesas de reparos temporarios, sempre que
tais reparos tenham relacéo direta com um si-
nistro coberto, constituam parte dos reparos
finais e ndo impliquem aumento do custo total
de recuperacao;

d) despesas reconhecidas pela Seguradora como
imprescindiveis, relativas aos custos de salva-
mento e protecdo dos bens segurados contra
quaisquer prejuizos adicionais iminentes apds
aocorréncia de sinistro coberto, enquanto per-
durarem os efeitos da ocorréncia do sinistro; e

€) despesas de salvamento, nos termos do subi-
tem 9.2 (Despesas de Salvamento) do item 9
(Ocorréncia de Risco Coberto) das Condicoes
Gerais deste bilhete.

A indenizagdo eventualmente devida nos ter-
mos e condicdes deste bilhete ndo pode ultra-
passar o Limite Maximo de Garantia contrata-
do da presente cobertura e compreende 0s
danos e as despesas elencados nas alineas pre-
cedentes.

5. Riscos Excluidos — Especificos da Cobertura

Além das exclusdes gerais previstas no item 6
(Riscos Excluidos) das Condicles Gerais, este
Segur o ndo garante quaisquer preuizos, 6nus,
perdas, danos ou responsabilidades de qual-
quer natureza, causados direta ou indireta-
mente por, resultante de, ou para os quais te-
nham contribuido:

a) desaparecimento, extravio, furto, esteliona-
to, roubo, extorsdo de qualquer natureza e
apropriacdo indébita, ainda que, direta ou
indiretamente, tenham concorrido paratais
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perdas quaisquer dos eventos abrangidos
pela presente cobertura;

b) entrada de agua no imdével, por meio de
janelas, basculantes, portas, vidracgas, vi-
trais e aberturas, estggam abertas ou néo
durante a ocorréncia derisco coberto;

C) ingresso ou infiltragdo d’agua no imoével
pelo entupimento, rompimento ou extrava-
samento de calhas ou tubulacdes;

d) inundacdo ou alagamento causado por trans-
bordamentos de rios ou enchentes, mesmo
que estes eventos sgjam consequentesdosris-
cos amparados por esta cobertura;

€) mé conservacao de telhados, estruturas ou
introducéo de sobrecargas e esfor¢os nao
previstos paratelhados e estruturas,

f) quaisquer danos a terceiros ou 6nus decor -
rentes,

g) rompimento de quaisquer tipos de tubula-
¢Oes e caixa d’ agua, salvo se decor rentes dos
eventos abrangidos pela presente cobertura;

h) terremoto e maremoto.

6. Bens Nao Compreendidos — Especificos
da Cobertura

Além das exclusdes gerais previstas no item 7
(Bens Nao Compreendidos no Seguro) das
Condigdes Gerais deste bilhete, estdo excluidos
da presente cobertura:

a) fios e cabos de transmisséo de eletricidade,
telefone e outros, externos ao imoével (ao ar
livre);

b) muros, cer cas, tapumes, portdesou qualquer
outro elemento de fechamento ou delimita-
¢do da area abrangida pelo terreno ou edifi-
cio onde estiverem localizados os bens segu-
rados, exceto no que diz respeito a danos
causados por impacto de veiculosterrestres,

C) o proéprio veiculo ou equipamento causador
do dano e qualquer outro veiculo que resul-
tedanificado da ocorréncia, nocasodesnis-
tro decorrente de impacto de veiculos ter-
restres,

d) painésderevestimento defachadas, estrutu-
rasprovisorias, tubulacfes externasetotens,

€) postes, torres, pontes, barreiras, agudes, es-
tatuas, estufas, moinhos de vento, chaminés,

telheir os, caramanchdes, quiosques, hanga-
res, toldos e mar quises.

7. Franquia Dedutivel e/ou Participacdo
do Segurado nos Prejuizos

Em caso de sinistro, podera ser deduzida dos
pr €j uizos cober tos apurados em cada sinistro a
franquia ou participacdo do Segurado, confor -
me indicado no bilhete.

8. Documentacdo Basica para a Regulacao
de Sinistro

Em complemento a documentacdo listada no
subitem 9.1.3 do item 9 (Ocorréncia de Risco
Coberto), devera ser entregue também a se-
guinte documentagéo:

a) boletim meteoroldgico da regido ou certiddo
meteorol gica atestando a ocorréncia do fend-
meno, quando se tratar de vendaval, furacéo,
ciclone, tornado ou granizo devera constar a
velocidade dos ventos e/ou volume de chuvas
e recortes de jornais noticiando o evento ou a
ocorréncia do fendbmeno;

b) certiddo de ocorréncia da Defesa Civil (caso
tenha sido acionada);

c) certiddo de ocorrénciado Corpo de Bombeiros
(caso tenha sido acionado);

d) documentacdo policia: laudo do exame pericid,
boletim da ocorréncia e aditamentos, inquérito
policia, depoimentos, arquivamento etc.; e

€) laudo de periciada Aeronautica ANAC, quan-
do se tratar de queda de aeronaves.

Deve ser observado que, para as alineas “b”, “c”,
“d’ e “¢€’, podera ser inicialmente encaminhada
cépia de abertura do inquérito, sem prejuizo do
pagamento da indenizagdo no prazo previsto no
item 9 (Ocorréncia de Risco Coberto).

COBERTURA 03 - PERDA OU
PAGAMENTO DE ALUGUEL

1. Ratificacéo
Ratificam-se todos os termos das CondicOes

Gerais deste bilhete que ndo tenham sido alte-
rados por esta cobertura.

2. Riscos Cobertos

Esta cobertura garante, até o Limite M&ximo de
Garantia contratado:
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a) perdadealugud: prejuizo sofrido pelo Segura-
do, se proprietario do imovel segurado, relati-
vo a0 aluguel que o imovel segurado, desde
que comprovadamente locado a ocasido do si-
nistro, deixar de render por ndo poder ser ocu-
pado, no todo ou em parte, em consequéncia
de sinistro coberto pela Cobertura 01 (In-
céndio, Quedade Raio e Explosdo de Qualquer
Natureza) do presente seguro; e

b) pagamento de aluguel: alugud que o Segurado
proprietério do imével segurado tiver que pagar
aterceiros, caso sgga compelido a alugar outro
imovel, em consequéncia de sinistro coberto
pela Cobertura 01 (Incéndio, Quedade Raio e
Explosdo de Qualquer Natureza), ou aluguel
que o Segurado inquilino do imével onde esta
instalada aresdénciativer que pagar aterceiros,
pela mesma razéo, desde que o contrato de alu-
guel do prédio ndo sgarescindido.

3. Riscos Excluidos — Especificos da Cobertura

A responsabilidade da Segur ador a peloseventos
desta cobertura estara sempre condicionada as
limitacBesou restricbesimpostasa Cobertura 01
(Incéndio, Queda de Raio e Explosdo de Qual-
quer Natureza) do presente seguro.

4. Indenizacéo

4.1. A indenizacdo devida por forca desta co-
bertura serd paga em prestacfes mensais,
iguaisesucessivas, calculadascom baseno quo-
ciente da divisdo do Limite Maximo de Garan-
tia pelo numero de meses compreendidos no
periodo indenitério, contratados para esta co-
bertura, elimitada, cadaumadelas, aovalor do
aluguel mensal que o imovel deixar de render
ou ao valor do aluguel que o Seguradotiver que
pagar aterceiros.

4.2. Asprestagbes mensais ser o pagasdur ante
o periodo de reparos, de reconstrucéo do pré-
dio sinistrado, reposicdo ou reparos dos equi-
pamentos sinistrados, até o limite do periodo
indenitario contratado.

4.3. O periodo indenitario, de 12 (doze) meses,
terd inicio na data a partir da qual ocorrer a
perda efetiva do aluguel ou o pagamento de
aluguel atercero.

5. Franquia Dedutivel e/ou Participacao
do Segurado nos Prejuizos

Em caso de sinistro, podera ser deduzida dos
pr g uizos cobertos apurados em cada sinistro a
franquia ou participacdo do Segurado, confor -
me indicado no bilhete.

6. Documentacao Bésica para a Regulacéo
de Sinistro

Em complemento a documentacdo listada no
subitem 9.1.3 do item 9 (Ocorréncia de Risco
Coberto), devera ser entregue também a se-
guinte documentagéo:

a) contrato de locagdo do imovel aternativo;

b) laudo técnico ou documento de interdicéo
comprovando a impossibilidade de utilizacéo
do imovel; e

c) recibos comprovando o pagamento de aluguel
do imével aternativo.

COBERTURA 04 - RESPONSABILIDADE
CIVIL —MODALIDADE 01 - FAMILIAR

1. Ratificacéo
Ratificam-se todos os termos das Condicoes

Gerais deste bilhete que néo tenham sido alte-
rados por esta cobertura.

2. Riscos Cobertos

Esta cobertura garante, até o Limite M&ximo de
Garantia contratado, o reembol so ao Segurado das
quantias pelas quais vier a ser responsavel civil-
mente em sentenca judicial transitada em julgado
ou em acordo autorizado de modo expresso pela
Seguradora, relativas areparagdes por danosinvo-
luntarios, corporais ou materiais, causados a ter-
ceiros, durante a vigéncia do bilhete, pelo préprio
Segurado, seu conjuge, filhos menores que estive-
rem em seu poder ou em suacompanhia, emprega
dos domésticos no exercicio do trabalho que Ihes
competir ou por ocasido dele, por animais domeés-
ticos cuja posse 0 Segurado detenha e pela queda
de objetos ou seu lancamento em lugar indevido,
inclusive decorrente de acidentes relacionados a
existéncia, conservacao e uso da residéncia segu-
rada.

2.1. Para efeito desta cobertura:

2.1.1. Seo dano atercero tiver por fato gera-
dor um evento continuo, repetido ou ininter-
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rupto, e ndo havendo concor dancia entre o Se-
gurado e a Seguradora sobre o dia em que o
mesmo ocor reu, fica estipulado que:

ad) o dano corporal sera considerado como
ocorridonodiaem que, pelaprimeiravez, o
reclamantetiver consultado médico especia-
lizado a respeito daquele dano; e

b) o dano material ser& considerado como
ocorrido no diaem que a existéncia do mes-
mo ficou evidente para o reclamante, ainda
gue a sua causa nao fosse conhecida.

2.1.2. Todos 0s preuizos decorrentes de um
mesmo evento serdo considerados como um
anico sinistro, qualquer que sgja o numero de
reclamantes.

2.2. AsdisposicOes desta cobertura aplicam-se,
exclusivamente, as perdas e danos ocorridos e
reclamados em territorio nacional.

3. Definicbes
Para efeito desta cobertura, consideram-se:

Dano corporal: qualquer doenca ou dano fisico
sofrido por pessoa, inclusive morte ou invalidez.

Dano material: qualquer dano fisico a proprieda
de tangivel, inclusive todas as perdas materiais
relacionadas com o uso dessa propriedade.

4. Riscos Excluidos — Especificos da Cobertura

Além das exclusdes gerais previstas no item 6
(Riscos Excluidos) das Condicdes Gerais, este
seguro ndo garante quaisquer prejuizos, énus,
perdas, danos ou responsabilidades de qual-
quer natureza, causados direta ou indireta-
mente por, resultante de, ou para os quais te-
nham contribuido:

a) danomoral edanospunitivosou exemplares,

b) danosabensdeterceirosem poder do Segu-
rado;

c) danos causados a qualquer tipo de veiculos
terrestres, aéreos ou aquéticos, assim como
a Seus pertences, acessorios ou objetos dei-
xados no interior ou carga, sob guarda ou
nao do Segurado;

d) danoscausadosao proprioimoéve easeu con-
telldo decorrentes deincéndio ou explosao;

€) danos causados ao Segurado, seus ascen-

dentes, descendentes e conjuge, bem como a
quaisquer parentes ou pessoas que com ele

residam ou dele dependam economicamen-
te, inclusive empregados;

f) danos causados pela circulacdo de veiculos
terrestres, aéreos ou aquaticos de proprie-
dade do Segurado ou a seu servico, dentro
ou fora dos locais de propriedade, alugados
ou controlados pelo Segur ado;

g) danos causados pela acéo paulatina de tem-
peratura, umidade, infiltracéo e vibracao;

h) danos causados pela ma conservacao do
imével, bem como por infiltracdo de agua e
vazamento, quando resultantes do entupi-
mento de calhas ou outros sistemas de es-
coamento ou ma conservacgao das instala-
cOes de agua, esgoto, gas, eletricidade ou
sistemas de protecéo e combate aincéndio;

i) danos causados pelo exercicio de qualquer
atividade profissional do Segurado, seus as-
cendentes, descendentes e cobnjuge, bem
COMO a quaisgquer parentes ou pessoas que
com ele residam ou dele dependam econo-
micamente, inclusive empregados, até mes-
Mo os relacionados a prestacdo de servigos
profissionais a terceiros,

j) danos causados por quaisquer tipos de
obras civis ou de instalagbes e montagens,
incluindo demolicao, realizadas no imével;

k) danos causados por qualquer tipo de prote-
cao da residéncia, tais como cer cas eletrifi-
cadas, cacos de vidro sobre muros, telhados
ou similares;

I) danos consequentes do inadimplemento das
obrigacdes por forca, exclusiva, de contratos
ou convencdes e responsabilidades assumi-
das por contratos ou convengdes que nao se-
jam decorrentes de obrigacdes civislegais,

m) danos estéticos de qualquer natureza, ainda
que decorrentes de eventos garantidos por
esta cobertur a;

n) danos genéticos ou causados por asbestos,
talco asbestiforme, fumo ou derivados, ou
resultantes de hepatite B, sindrome de defi-
ciéncia imunoldgica adquirida (Aids), qual-
quer tipo dealergia ou transmissao de doen-
cas epidémicas;

0) danosrelacionados a competicdes e jogosde
qualquer espécie, bem como no exercicio ou
pratica dos esportes. vela, caca (inclusive
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submarina), tiro ao alvo; equitacao, esqui
aquatico, jet ski, surfe, windsurfe, voo livre,
paraquedismo, pesca, canoagem, esgrima,
boxe eartes marciais,

p) danos resultantes de atosilicitos dolosos ou
com culpa grave equipar avel adolo pratica-
dos pelo Segurado, pelo beneficiério ou pelo
representante legal deum ou deoutro, pelos
socios controladores da empresa segurada,
pelos seus dirigentes e administradores le-
gais, pelosbeneficiarios e pelosrepresentan-
teslegais de cada uma destas pessoas,

g) desaparecimento, extravio, furto eroubo de
bensevaloresde qualquer natureza, género
ou espécie, inclusive de empregados do Se-
gurado, extorsdo de qualquer natureza ou
apropriacao indébita, ainda que, direta ou
indiretamente, tenham concorrido paratais
perdas quaisquer eventos abrangidos pela
presente cobertura;

r) indenizacbes, multas ou despesas de qual-
quer natureza, relativas a agdes ou proces-
sos trabalhistas, criminais ou relacionadas
ao direito de familia, bem como perdas fi-
nanceiras, inclusive lucros cessantes, néo
decorrentes de dano corporal ou material
abrangido por esta cobertura.

5. Liquidag&o de Sinistros

5.1. Propostaqualquer acéo civil, o Segurado dara
imediato aviso a Seguradora, nomeando o0s advo-
gados de defesa. Embora ndo figure na agdo, a
Seguradora poderaintervir namesma, na qualida-
de de assistente.

5.2. Sgapor sentencajudicia transitadaem julga-

do ou por acordo judicia ou extrgjudicial, o qual

somente sera reconhecido pela Seguradora setiver
sua prévia anuéncia, fixada a indenizagéo devida,

a Seguradora:

a) efetuard o reembolso daimportancia a que es-
tiver obrigada, bem como as custasjudiciaisdo
foro civil e pelos honoréarios de advogados no-
meados; e

b) se areparagdo pecuniaria compreender paga-
mento em dinheiro e prestacéo de renda ou
pensdo, a Seguradora pagara preferencialmen-
te aparte em dinheiro; caso a Seguradora tiver
que contribuir também para o capital assegura-
dor da renda ou pensdo, fa-lo-4 mediante o

fornecimento ou a aquisi¢do de titulos em seu
proprio nome, cujas rendas serdo inscritas em
nome da(s) pessoa(s) com direito a recebé-las,
com cldusula estabelecendo que, cessada a
obrigacao, taistitulos reverterdo ao patriménio
da Seguradora.

Na hipétese de acordo judicia ou extrajudicial,
caso 0 Segurado se recuse a aceitar o acordo reco-
mendado pela Seguradora e aceito pelo terceiro
prejudicado, seus beneficiarios e herdeiros, fica
desde ja acordado que a Seguradora ndo responde-
rapor quaisguer quantias acima daquela pela qual
seria 0 sinistro liquidado por aquele acordo.

5.3. Em nenhuma hipétese a indenizacéo podera
ultrapassar o Limite Maximo de Garantia contra-
tado da presente cobertura.

6. Franquia Dedutivel e/ou Participacao
do Segurado nos Prejuizos

Em caso de sinistro, podera ser deduzida dos
pr e uizos cobertos apurados em cada sinistro a
franquia ou participacdo do Segurado, confor -
me indicado no bilhete.

7. Documentacao Bésica para a Regulacao
de Sinistro

Em complemento a documentacdo listada no
subitem 9.1.3 do item 9 (Ocorréncia de Risco
Coberto), devera ser entregue também a se-
guinte documentagéo:

a) acordo defixagdo dosprejuizosentre o terceiro
e 0 Segurado, com préviaautorizagao da Segu-
radora;

b) comprovante de despesas realizadas com o ter-
ceiro prejudicado;

c) comprovante de reembolso do Segurado ao ter-
ceiro, com prévia autorizacdo da Seguradora;

d) documentacdo policia: laudo do exame pericid,
boletim da ocorréncia e aditamentos, inquérito
policia, depoimentos, arquivamento etc.;

€) documento deidentificagdo (RG ou outro), CPF
e comprovante de residéncia do empregado; e

f) laudo médico ou registro de atendimento (no
caso de danos corporais).

Deve ser observado que, paraaadinea“d’, podera
ser inicialmente encaminhada cdpiade aberturado
inquérito, sem prejuizo do pagamento da indeni-
Zacao Nno prazo previsto no item 9 (Ocorréncia de
Risco Coberto).
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Anexo |l

Clausulas Particulares

Com relacdo as Clausulas Particulares a seguir apresentadas, sdo aplicaveis ap seguro somente aquelas

gue estejam expressamente mencionadas no bilhete.

CLAUSULA 118 - COBERTURA
EXCLUSIVA PARA PREDIOS

1. N&o obstante o disposto no item 1 (Objetivo
do Seguro) das Condigdes Gerais do bilhete,
por opcao do proponente, as coberturas con-
tratadas abrangem exclusivamente o imovel
gque compOe a residéncia existente no ender eco
indicado no bilhete.

2. Ratificam-se todos os termos das condigdes
contratuais deste bilhete que ndo tenham sido
alterados por esta clausula particular.

CLAUSULA 119 — COBERTU RA
EXCLUSIVA PARA CONTEUDO

1. N&o obstante o disposto no item 1 (Objetivo
do Seguro) das Condigdes Gerais do bilhete,
por opcao do proponente, as coberturas con-
tratadas abrangem exclusivamente o contetido
gue compOe a residéncia existente no ender eco
indicado no bilhete.

2. Ratificam-se todos os termos das condigdes
contratuais deste bilhete que ndo tenham sido
alterados por esta clausula particular.
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Anexo lll — Assisténcia Residencial — Dia e Noite

(Resolucao CNSP n° 102/2004)

1. OBJETIVO

1.1. A Assisténcia Residencial garante ap Segura-
do do Bradesco Bilhete Residencial, automatica-
mente, o direito a prestacdo de servicos de assis-
téncia 24 (vinte e quatro) horas, nos termos destas
Condicoes de Atendimento. A Assisténcia Resi-
dencia prevista ou prestada n&o implica, para
qualquer efeito, o reconhecimento pela Segurado-
rade cobertura pelo Bradesco Bilhete Residencial,
que se rege por suas proprias condigdes contra-
tuais.

1.2. Para efeito das presentes Condicoes de Aten-
dimento, considera-se:

a) Segurado: o titular do Bradesco Bilhete Resi-
dencial e as pessoas que residam em caréter
permanente no imével;

b) imoéve eresidéncia: edificacéo situada no en-
dereco especificado no Bilhete;

C) eventos previstos. eventos externos, subitos e
fortuitos, involuntarios por parte do Segurado
ou de seus prepostos, que provoquem danos
materiais no imoével ou resultem em ferimentos
Nos Seus ocupantes, decorrentes das seguintes
Situacoes:

« ciclone: vento de velocidade superior a
120km/h (cento e vinte quildmetros por hora);

« explosdo: resultado de umareagdo fisico-qui-
mica na qual a velocidade extremamente alta
€ acompanhada por brusca elevacéo de pres-
s80, tornando-se superior a forca de resistén-
cia dos recipientes contenedores,

« fumaca: Unica e exclusivamente a provenien-
te de um desarranjo imprevisivel, repentino e
extraordinario no funcionamento de qualquer
aparelho, méquina, cdmaraou forno, existente
no edificio segurado, e somente quando co-
nectado a chaminé por um cano condutor de
fumo;

« furacdo: vento de velocidade superior a
90km/h (noventa quilémetros por hora);

« granizo: precipitacéo atmosférica na qua as

Condicdes de Atendimento

gotas de &gua se congelam, caindo sob a for-
ma de pedras de gelo;

« impacto de veiculo terrestre: aguele que cir-
cula em terra, sobre trilhos ou ndo, sgja qual
for o meio de tracéo;

« imploséo: fendmeno, em geral violento, que
ocorre quando as paredes de um recipiente
cedem a uma pressdo que é maior no exterior
gue no interior;

« incéndio: combustdo desenfreada, acompa-
nhada de chamas e desprendimento de calor,
resultado da acdo fisica e direta do fogo so-
bre o bem segurado, danificando-o ou des-
truindo-o;

« queda de aeronave: todos os engenhos aé-
reos ou espaciais, suas partes integrantes ou
objetos ou cargas por eles conduzidos;

« queda de raio: descarga €l étrica da atmosfe-
ra, acompanhada de explosdo (trovéo) e luz
(relémpago), que se produz entre as nuvens
eletrizadas ou entre aterra e as nuvens,

« tornado: prolongamento de nuvem negra
gue, torneando, produz forte redemoinho com
forca suficiente para arrancar arvores e deste-
Ihar casas; e

« vendaval: vento de velocidade igual ou supe-
rior a54km/h (cinquenta e quatro quil6metros
por hora).

2. ATENDIMENTO E CONDI COES
PARA SOLICITACAO DOS SERVICOS

2.1. Os servicos da Assisténcia Residencial seréo
prestados de acordo com o local daocorréncia, sua
infraestrutura, a natureza do evento, a urgéncia
regquerida no atendimento e somente no caso de a
residéncia ser afetada por um ou mais eventos
previstos na alinea “c” do subitem 1.2 do item 1
(Objetivo) destas Condicdes de Atendimento e se
devido aisso aresidéncia apresentar impedimento
ou dificul dade de habitag&o.

2.2. Os servicos da Assisténcia Residencial seréo
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prestados pela empresade AssisténciaResidencial
e deverdo ser solicitados a Central de Relaciona-
mento, até 24h (vinte e quatro horas) apds a ocor-
réncia do evento, ou quando de sua constatacéo,
pelo sistema de Discagem Direta Gratuita (DDG),
por meio dos seguintes telefones:

« Central de Relacionamento
4004-2757 (capitais e regides metropolitanas)
0800 701-2757 (demais localidades)

2.3. Os servicos da Assisténcia Residencial se-
réo prestados nas capitais dos estados do Brasil
e em qualquer cidade brasileira onde exista
infraestrutura de profissionais adequada e dis-
ponivel. Caso na cidade ndo exista esta infraes-
trutura, os Segurados serdo instruidos pela
Central de Relacionamento sobre como proce-
der, observando em qualquer caso os limites
previstos nos servigos da Assisténcia Residen-
cial.

2.4. Os custos de execucao dos servigos da As-
sisténcia Residencial que excederem os limites
previstos seréo de responsabilidade exclusiva
do Segurado.

2.5. O Segurado receberd da Seguradora o Cartdo
Assisténcia Residencia parafins de identificagéo
e podera utilizalo para acionar 0s servigos da
Assisténcia Residencial, desde que estgja em dia
com 0s pagamentos dos prémios do Bradesco Bi-
Ihete Residencial e 0 seguro esteja em vigor.

3. SERVICOS DA ASSISTENCIA
RESIDENCIAL

O Segurado tera a sua disposicdo 0s seguintes
servigos. chaveiro, seguranca e vigilancia, limpe-
za, mdo de obra hidraulica, hospedagem, informa-
¢Oes, transmissao de mensagens urgentes, regres-
so antecipado e indicacdo de méo de obra
especializada para manutencédo geral, observados
todos os termos destas Condicdes de Atendimen-
to. Os servicos poderdo ser solicitados nas seguin-
tes situacOes:

3.1. Servico de Chaveiro

Se, em consequéncia de perda ou roubo de chave,
0 Segurado ndo puder entrar naresidéncia, a As-
sisténcia Residencia enviara um chaveiro até a

residéncia para que, se possivel, sgja redlizada a
abertura da porta e feita uma copia da chave.

Limites: maximo de R$60,00 (sessenta reais)
por intervencdo e no maximo 2 (duas) interven-
¢cBes na vigéncia do seguro.

Horario de Atendimento: 24 (vinte e quatro)
horas.

3.2. Servigo de Seguranca e Vigilancia

Se, devido a ocorréncia dos eventos previstos na
alinea “c” do subitem 1.2 do item 1 (Objetivo)
destas Condicdes de Atendimento, a residéncia
apresentar-se vulneravel, pondo em risco as pes-
S0as ou 0s bens existentes em seu interior, aAsSis-
téncia Residencial providenciard, de acordo com a
disponibilidade local, os servicos de emergéncia
deum vigia

Limitess maximo de R$250,00 (duzentos e
cinquentareais) por dia por periodo de 3 (trés)
dias a cada vez e no maximo 2 (duas) interven-
cOes na vigéncia do seguro.

Horario de Atendimento: 24 (vinte e quatro)
horas.

3.3. Servigo de Limpeza

Searesdénciafor alvo de evento que dificulte sua
utilizacéo devido alama, agua, fuligem etc., detal
maneira que servicos profissionais de limpeza
possam viabilizar a reentrada dos moradores, ou
a0 menos minimizar os efeitos e preparéla para
um reparo posterior, a Assisténcia Residencial
pora a disposi¢éo do Segurado os servicos de uma
empresa de limpeza.

Limites: maximo de R$200,00 (duzentos
reais) por evento e no maximo 2 (duas) inter-
vencdes na vigéncia do seguro.

Horario de Atendimento: horéario comercial.

Nota: A Assisténcia Residencial ndo assumiréa
encargos ou responsabilidades por qualquer
tipo dereparo provisorio ou definitivo do imo-
vel ou do conteudo.

3.4. Servico de Mao de Obra Hidraulica

Se, devido a acidentes ou vazamentos internos, a
residéncia for alagada ou correr tal risco, a Assis-
téncia Residencia enviara até a residéncia técni-
cos em servigos de hidraulica para estancar o va-
zamento.
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Limites: méximo de R$150,00 (cento e cin-
quenta reais) por evento e no maximo 1 (uma)
intervencdo na vigéncia do seguro.

Horario de Atendimento: 24 (vinte e quatro)

hor as.
Nota: A Assisténcia Residencial arcar& tao-so-
mente com as despesas de envio e mao de obra
do profissional, sem assumir oscustos com ma-
teriais, nem reparo definitivo, servicos de alve-
naria ou qualquer servico de desobstrucéo.

3.5. Servico de Hospedagem

Caso a residéncia venha a se tornar inabitavel
devido a ocorréncia de um dos eventos previstos
naalinea“c” do subitem 1.2 do item 1 (Objetivo)
destas Condic¢des de Atendimento, a Assisténcia
Residencia arcaracom os gastoscom asdiariasde
hotel paraas pessoasqueali residam. A escolhado
hotel serafeitapela Assisténcia Residencial.

Limites: maximo de R$300,00 (trezentos
reais) diarios por um periodo de 2 (dois) diasa
cada vez e no maximo 2 (duas) intervengdes na
vigéncia do seguro.

Horario de Atendimento: 24 (vinte e quatro)
hor as.

Notas:

» Considera-se inabitavel a residéncia que nao
ofer eca aos seus habitantes padr 6es minimos
de seguranca ou conforto, compativeis com
sua utilizacéo nor mal.

 Deste servigo da Assisténcia Residencial estdo
excluidas as despesas extras como alimenta-
cao, lavanderia etc.

3.6. Servigo de I nformagoes

A pedido do Segurado, a Assisténcia Residencial
fornecera os nimeros de telefones de servicos
emergenciais (Corpo de Bombeiros, Policiae hos-
pitais, entre outros), sempre que se fizer necessa-
rio devido a ocorréncia de eventos previstos na
alinea “c” do subitem 1.2 do item 1 (Objetivo)
destas Condi¢des de Atendimento.

Horario de Atendimento: 24 (vinte e quatro)
hor as.

Nota: A Assisténcia Residencial se responsabi-
lizara somente por informar os numeros de
telefones solicitados; serd dever do Segurado
acionar 0s servigos.

3.7. Servigo de Transmissdo de Mensagens
Urgentes

A pedido do Segurado, a Assisténcia Residencial
seencarregaradetransmitir aumaou mais pessoas
residentes no Brasil, e por ele especificadas, men-
sagens escritas relacionadas aos eventos previstos
naainea“c’ do subitem 1.2 do item 1 (Objetivo)
destas Condicdes de Atendimento.

Limites: ligacBes locais einterestaduais.
Horario de Atendimento: 24 (vinte e quatro)
horas.

3.8. Servico de Regresso Antecipado

Se 0 Segurado encontrar-se em viagem e, em de-
corréncia dos eventos previstos na alinea “c” do
subitem 1.2 do item 1 (Objetivo) destas Condi-
cOes de Atendimento, for necessario seu regresso
aresidéncia, a Assisténcia Residencial poraadis-
pOsi ¢&0 uma passagem aérea na classe econbémica.

Limites: maximo de 1 (uma) passagem aérea
na classe econémica por intervencao e no maxi-
mo 2 (duas) inter vencgdes na vigéncia do seguro.

Horario de Atendimento: 24 (vinte e quatro)
hor as.

Notas:

» Este servico serd prestado pela Assisténcia
Residencial desde que o0 Segurado estga a
mais de 300km (trezentos quilémetros) do lo-
cal ou o trajeto por viarodoviaria segja supe-
rior a 5h (cinco hor as).

» Com a finalidade de providenciar o regresso
antecipado do Segurado, a Assisténcia Resi-
dencial poder& usar, negociar, providenciar,
compensar, junto as companhias aéreas,
agentes de viagens ou operadores turisticos,
os bilhetes de transporte do Segurado, caso
ele tenha utilizado esse tipo de transporte,
dentro ou fora do prazo estipulado, de forma
aassegurar seu retorno.

3.9. Indicacdo de Mé&o de Obra Especializada
para Manutencéo Geral

Além dos servicos previstos nos subitens anterio-
res, a Central de Relacionamento dispde ainda de
um cadastro de profissionais (el etricistas, encana-
dores, chaveiros, pedreiros, vidraceiros, marcenei-
ros, serralheiros e pintores) devidamente qualifi-
cados e previamente selecionados, para reformas,
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reparos ou consertos, na residéncia, o qual se en-
contra a disposi¢cdo do Segurado Titular.

Este servico de indicacdo abrangera: BA: Feira
de Santana, I1héus, Salvador e Vitoriada Conquis-
ta; CE: Fortaleza; DF: Brasilia; ES: Vitoria; GO:
Goiania; MG: Belo Horizonte, Divinopolis, Go-
vernador Valadares, | patinga, Juiz de Fora, Ubera-
ba e Uberlandia; PE: Olinda e Recife; PR: Casca-
vel, Curitiba, Foz do Iguacu, Londrina, Maringa,
Ponta Grossa; RJ: Duque de Caxias, Niter6i, Nova
Friburgo, Novalguagu, Petropolis, Rio de Janeiro,
Séo Goncalo e Volta Redonda; RS: Novo Ham-
burgo, Pelotas, Porto Alegre, Rio Grande e Santa
Maria; SC: Blumenau, Florianépolis, Joinville,
Lages; SP: Americana, Aracatuba, Bauru, Campi-
nas, Caraguatatuba, Franca, Guaruj4, Piracicaba,
Presidente Prudente, Ribeiréo Preto, Santos, S&o
Carlos, S&0 Jose do Rio Preto, S&o José dos Cam-
pos, S&o Paulo, inclusive grande S&o Paulo, e
Taubaté.

Horario de Atendimento: horéario comercial.

Nota: Os custos de execucdo desses servicos
(segundo tabela de pregosdiferenciada, previa-
mente aprovada pela empresa de Assisténcia
Residencial) sdo de responsabilidade exclusiva
do Segurado.

4. EXCLUSOES DOS SERVICOS
DE ASSISTENCIA RESIDENCIAL

4.1. Estdo excluidos da Assisténcia Residen-

cial:

a) residéncias, toda ou em parte, utilizadas
para fins comerciais, sgga pelo Segurado,
Segja por terceiros,;

b) operaces de busca, recuperacio e salva-
mento de objetos, bens ou pessoas apds a
ocorréncia de sinistros, bem como opera-
cOes derescaldo;

c) procedimentos que caracterizem ma-fé por
parte do Segurado na utilizacdo dos servicos
emer genciais de assisténcia.

4.2. Nao sdo garantidas, em hipétese alguma,
despesas que 0 Segurado tenha que suportar
em consequéncia direta ou indireta de:

a) confisco, requisicdo ou danos produzidos

aos bens segurados por ordem do governo,
defato ou dedireito, ou de qualquer autori-
dade constituida;

b) explosdo, liberacdo de calor e irradiagOes
provenientesde cisdo deatomosou radioati-
vidade e ainda os decorrentes de radiactes
provocadas pela aceleracéo artificial de
particulas,

c) atosou omissdes dolosas do Segurado ou de
pessoas por quem ele sga civilmente res
ponsavel;

d) ocorréncias em situacdes de guerra, como-
cOessociais, atosdeterrorismo e sabotagem,
greves, decretacdo de estado de calamidade
publica, catéstrofes naturais, detencéo por
parte de autoridade em decorréncia de deli-
to que ndo sgja um acidente, salvo se 0 Segu-
rado provar que a ocorréncia ndo tem rela-
cdo com osreferidos eventos.

5. OBRIGACOES DO SEGURADO

5.1. Em caso de emergéncia, o Segurado néao
devera tomar qualquer providéncia sem antes
telefonar para a Central de Relacionamento,
identificar-se, relatar a ocorréncia e prestar to-
dasasinformagotes quelheforem solicitadas. O
Segurado somente poder& entrar em contato
telefonico com a Central de Relacionamento
apos o atendimento de emergéncia nos casos
previstos no subitem 2.1 do item 2 (Atendimen-
to e Condicdes para Solicitacdo dos Servicos)
destas Condicoes de Atendimento.

5.2. O Segurado devera tomar todas as provi-
déncias ao seu alcance para minorar os efeitos
de uma situacdo emergencial.

5.3. O Segurado se obriga a aceitar aformade
atendimento indicada pela empresa prestadora
de servicos, 0 qual podera ser realizado por
empresa privada ou 6rgao publico, de acordo
com as peculiaridades do local do evento.

5.4. Qualquer reclamacdo no que se refere a
prestacéo dos servicos da Assisténcia Residen-
cial deverd ser feita dentro do prazo de 90
(noventa) dias, a contar da ocorréncia do even-
to gerador dareclamacéo.
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6. VIGENCIA E CANCELAMENTO celada pela Seguradora caso setorneinviavel a

. _ ) prestacdo de servicos pela empresa menciona-
6.1. A presente Assisténcia Residencial somen- 43 no item 2 (Atendimento e Condigdes para

teprevaleceraenquanto estiver emvigor oBra-  gyjicitacio dos Servicos) destas Condigdes de

gurado e desde que este esteja em dia com 0 gpgitui-la nas mesmas condicdes, garantido
pagamento do respectivo prémio de seguro. a0 Segurado o aviso prévio de 60 (sessenta)

6.2. A Assisténcia Residencial poderéa ser can- dias.

Central de Relacionamento
4004 2757 (capitais e regioes metropolitanas)
0800 701 2757 (demais localidades)

SAC (Servico de Atendimento ao Cliente)
0800 727 9966

Central de Atendimento ao Surdo
0800 701 2762
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