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GLOSSARIO

ACEITACAO
E a aprovacido da proposta apresentada pelo Segurado para a contratagdo do seguro, que serve de base para a
emissdo da apdlice.

ACESSORIO

Entende-se como acessoério, original de fabrica ou ndo, exclusivamente: radios e toca fitas, conjugados ou nao;
amplificadores; equalizadores; CD players; televisores; telefones moveis e aparelhos transmissores / receptores
de radio, desde que fixados em carater permanente no veiculo segurado.

ACIDENTE
Acontecimento subito e imprevisto do qual resultem em danos a pessoas ou bens.

ACIDENTE PESSOAL DE PASSAGEIRO

E o evento com data caracterizada, exclusiva e diretamente provocado por acidente de transito com o veiculo
segurado, subito, involuntario e violento, causador de lesdo fisica que, por si sd, e independente de toda e
qualquer outra causa, tenha como conseqiiéncia direta a morte, invalidez permanente total ou parcial ou torne
necessario tratamento médico dos passageiros do veiculo segurado.

APOLICE
E o documento que discrimina o bem segurado, suas coberturas e garantias contratadas pelo Segurado, bem
como os direitos e deveres das partes contratantes.

AVARIA PREVIA
E o dano existente no veiculo segurado antes da contratagdo do seguro e que néo esta por este coberto exceto
em caso de sinistro em que for devida a indenizagdo integral do veiculo.

AVISO DE SINISTRO
E a comunicagdo a Seguradora da ocorréncia do evento previsto na apdlice.

BENEFICIARIO
E a pessoa que detém legalmente o direito a indenizacdo.

BONUS
E o desconto concedido ao Segurado em fungdo de seu histérico de sinistros.

CANCELAMENTO
E a dissolugdo antecipada da apdlice de seguro.

CASADO
E a pessoa que esta oficialmente casada ou vive unido estavel com companheiro ha mais de 2 anos.

CEP DE RISCO
E o CEP da residéncia do Segurado. Em caso de pessoa juridica, é o CEP da sede da empresa (ou filial a qual o
veiculo esteja ligado).

CLAUSULAS
Sdo as condi¢des que definem cada uma das disposi¢Ges contidas no contrato de seguro.
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DANO
E o prejuizo ou les3o fisica causados por acidente, agdo da natureza ou ato de terceiros.

DANO CORPORAL
E um tipo de dano, caracterizado por lesdes fisicas no corpo da pessoa (relativos a morte, invalidez e despesas
médicas e hospitalares), excluindo-se dessa definigdo os danos estéticos.

DANO ESTETICO
E todo e qualquer dano causado a pessoas que implica em reducdo ou perda de padrio de beleza ou estética.

DANO MATERIAL
E um tipo de dano causado exclusivamente a propriedade material da pessoa, bens mdveis ou imdveis e coisas.

DANO MORAL

E aquele que traz como conseqiiéncia ofensa a honra, ao afeto, a liberdade, & profissdo, ao respeito aos
mortos, a psique, a salde, ao nome, ao crédito, ao bem estar e a vida, sem necessidade de ocorréncia de
prejuizo econémico.

EMOLUMENTOS
S3o os custos e impostos referentes a emissdo da apdlice.

ENDOSSO
E o aditivo ao contrato, pelo qual a Seguradora e o Segurado acordam quanto a alteracio de dados, modificam
condigcBes ou objeto da apdlice ou a transferem a outrem.

EQUIPAMENTOS
Entende-se como equipamento, original ou ndo, qualquer peca ou aparelho fixado em carater permanente no
veiculo segurado, com excec¢do dos classificados como acessorios.

ESTIPULANTE
E o terceiro interveniente ao contrato de seguro que representa um grupo segurado.

FATOR DE AJUSTE

E o percentual que reflete a relagdo entre o valor do veiculo segurado e o valor do veiculo na tabela de
referéncia, no momento da contratacdo do seguro na modalidade Valor de Mercado Referenciado, utilizado
para considerar caracteristicas particulares, tais como: estado de conservagao, opcionais e diferengas regionais.

FRANQUIA
E o valor ou percentual definido na apdlice pelo qual o Segurado fica responsavel em caso de sinistro de perda
parcial.

FURTO
E a subtrac3o de todo ou parte do bem sem ameaca ou violéncia a pessoa.

GARAGEM

E o local fechado, coberto ou ndo, que tenha portdo ou grade para acesso, nio sendo necessario estar
fisicamente ligado ao domicilio ou local de trabalho.

Admite-se ainda como estacionamento/garagem condominios ou ruas fechadas que mantenham no seu acesso
vigilancia permanente.
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INCENDIO
E 0 evento destrutivo caracterizado pela agdo do fogo.

INDENIZACAO INTEGRAL
Entende-se por indenizagdo integral, a indenizagdo devida quando os prejuizos causados ao veiculo, resultantes
de um mesmo evento de sinistro, atinjam ou ultrapassem 75% do limite maximo de indenizagao.

INVALIDEZ PERMANENTE
E a perda, reducdo ou impoténcia funcional definitiva, total ou parcial, de membro ou érgdo.

LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO
Valor maximo de indenizagdo contratada para cada garantia.

LIQUIDACAO DE SINISTRO
E o processo para pagamento da indenizacdo ao Segurado, com base no relatdrio de regulacdo de sinistro.

PANE
E o defeito espontaneo que venha a atingir a parte mecanica e/ou elétrica do veiculo, impedindo-o de se
locomover por meios préprios.

PASSAGEIRO
Toda pessoa que estiver sendo transportada, inclusive o motorista.

PREMIO
E a importancia paga pelo Segurado, ou Estipulante/Proponente, a Seguradora em troca da transferéncia do
risco a que ele esta exposto.

PROPONENTE
Pessoa que pretende fazer um seguro e que ja firmou, para esse fim, a proposta.

PROPOSTA
E o instrumento que formaliza o interesse do Estipulante/Proponente em efetuar o seguro.

REGULACAO DE SINISTRO

E a analise do processo de sinistro quanto a sua cobertura pela apdlice contratada, bem como da adequagéo da
documentacdo necessadria a indenizacdo. Também envolve a acdo do representante da Seguradora na
verificagdo dos valores dos orcamentos das oficinas no que se refere a mdo-de-obra e as operagdes de
substituicdo / recuperacdo de pegas.

RESPONSABILIDADE CIVIL
E a obrigacdo imposta por lei, a cada um, de responder pelo dano que causar a terceiros.

RISCO
E 0 evento incerto ou de data incerta que independe da vontade das partes contratantes e contra o qual é feito
o seguro. O risco é a expectativa de sinistro. Sem risco ndo pode haver contrato de seguro.

ROUBO
E a subtracdo de todo ou parte do bem com ameaca ou violéncia a pessoa.
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SALVADOS
E o objeto que se consegue resgatar de um sinistro e que ainda possui valor econémico.

SEGURADO
A pessoa fisica ou juridica em relagdo a qual a Seguradora assume a responsabilidade de determinados riscos.

SEGURADORA
E a Empresa autorizada pela SUSEP a funcionar no Brasil como tal e que, recebendo o prémio, assume o risco e
garante a indenizagdo em caso de ocorréncia de sinistro amparado pelo contrato de seguro.

SINISTRO
Ocorréncia de acontecimento involuntdrio e casual previsto no contrato de seguro e para qual foi contratada a
garantia, e que, legalmente, obriga a Seguradora a indenizar.

SOLTEIRO
Pessoa que ainda ndo tenha casado ou que ndo viva unido estavel com companheiro ha mais de 2 anos.

TABELA DE REFERENCIA
E a tabela divulgada em jornal de grande circulagdo e/ou revista especializada, que indica o valor médio de
cada veiculo.

TABELA FIPE

Tabela elaborada Fundagdo Instituto de Pesquisas Econ6micas da USP (FIPE), contendo os valores médios de
mercado de veiculos apurados mediante pesquisa mensal dos veiculos ofertados a venda nas principais regioes
do pais.

TERCEIRO
E a pessoa culpada ou prejudicada no acidente, exceto o préprio Segurado ou seus ascendentes, descendentes,
cOnjuge e irmdos, bem como quaisquer pessoas que com ele residam ou que dele dependam economicamente.

VALOR DE MERCADO REFERENCIADO

Quantia varidvel, garantida ao Segurado, em caso de sinistro em que for devida a indenizagdo integral do
veiculo, expressa em moeda corrente nacional, determinada de acordo com a tabela de referéncia de cotacdo
para veiculo, previamente fixada na proposta do seguro, conjugada com fator de ajuste, em percentual a ser
aplicado sobre a tabela estabelecida para utilizagdo no calculo do valor da indenizagdo, na data da liquidagado
do sinistro.

VALOR DETERMINADO
Quantia fixa garantida ao Segurado, no caso de sinistro em que for devida a indenizacdo integral do veiculo,
fixada em moeda nacional e estipulada pelas partes no ato da contratagao.

VALOR DE NOVO

Valor constante na tabela de referéncia para o veiculo zero quildmetro, conjugado com o fator de ajuste, em
percentual a ser aplicado sobre a tabela estabelecida para utilizagdo no calculo do valor da indenizagdo, na
data da liquidag¢do do sinistro.

VIGENCIA
E 0 prazo que determina o inicio e o fim da validade das garantias contratadas.
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VISTORIA PREVIA

E a inspecdo realizada no veiculo antes da aceitagdo do risco para verificagdo da existéncia, caracteristica e
estado de conservagdo do veiculo.

VISTORIA DE SINISTRO

E a inspecdo efetuada por peritos habilitados em caso de sinistro, para verificar os danos ou prejuizos sofridos.
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CONDICOES GERAIS DA APOLICE
BRADESCO SEGURO AUTO ASSISTENCIA TOTAL

OBJETO DO SEGURO

Fica garantido ao Segurado o pagamento ou reembolso dos prejuizos sofridos e despesas incorridas,

devidamente comprovados, decorrentes dos riscos cobertos e relativos ao veiculo segurado, nos termos das

condigGes e limites previstos na apdlice.

DISPOSICOES GERAIS

A aceitagdo do seguro estara sujeita a analise de risco.

A Seguradora colocara em banco de dados todas as informagGes relacionadas ao seguro, podendo, ainda,
estender a consulta a banco de dados de entidades de perfil de crédito e proceder ao registro dessas
consultas junto a tais entidades.

O registro deste plano na SUSEP nao implica, por parte da Autarquia, incentivo ou recomendagado a sua
comercializacdo.

O Segurado podera consultar a situacdo cadastral de seu corretor de seguros, no site www.susep.gov.br,
por meio do nimero de seu registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF.

Com o Bradesco Seguro Auto Assisténcia Total, o veiculo segurado esta coberto em todo o territério brasileiro

e nos paises do Mercosul (Argentina, Paraguai e Uruguai).

Este seguro foi contratado com dispensa de vistoria prévia.

Qualquer alteragdo no contrato de seguro somente poderd ser feita mediante proposta assinada pelo
proponente, seu representante ou corretor de seguros habilitado. Na proposta, deverdao conter todos os
elementos necessarios ao exame de aceitagdo do risco.

Na hipotese de ndo aceitacdo da proposta de seguro, a Seguradora fard comunicacdo formal ao
Proponente, apresentando a justificativa da recusa.

A Seguradora tera o prazo de 15 (quinze) dias para manifestar-se sobre a proposta, contados a partir do seu
recebimento, seja para seguros novos ou renovagdes, bem como para alteragcdes que impliquem
modifica¢do do risco (endosso). A auséncia de manifestagdo, por escrito, nos prazos previstos, caracterizara
a aceitagdo tacita da proposta.

A solicitagdo de documentos complementares, para analise e aceitacdo do risco ou da alteragdo da
proposta, em caso de pessoa fisica, podera ser feita apenas uma vez, durante prazo previsto para aceitagdo.
Em caso de pessoa juridica, a solicitacgdo de documentos complementares podera ocorrer mais de uma vez,
durante o prazo previsto (15 dias), desde que a Seguradora indique os fundamentos do pedido de novos
elementos para avaliagdo da proposta ou taxa¢do do risco. Neste caso, o prazo de 15 (quinze) dias ficara
suspenso, voltando a correr a partir da data em que se der a entrega da documentacao.

N3do havendo pagamento de prémio quando do protocolo da proposta, o inicio de vigéncia da cobertura
deverd coincidir com a data da aceitacdo da proposta ou com data distinta, desde que expressamente
acordada entre as partes.

A emissdo da apdlice, do certificado ou do endosso serd feita em até 15 (quinze) dias, a partir da data da
aceitagdo da proposta.

PAGAMENTO DE PREMIO

O ndo-pagamento do prémio a vista, nos seguros com pagamento Unico, ou o ndo-pagamento da primeira
parcela, nos casos de seguros com prémio fracionado, na data do vencimento, ensejara automaticamente e
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de pleno direito o cancelamento da apdlice, independente de qualquer interpelagdao judicial ou

extrajudicial.

Quando a data de vencimento do pagamento ocorrer em dia em que ndo haja expediente bancério, o

pagamento podera ser efetuado no primeiro dia Util seguinte em que houver expediente bancario.

Fica, ainda, entendido e concordado que, se o sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento do prémio

sem que ele se ache efetuado, o direito a indenizagdo ndo ficard prejudicado.

Para efeito de cobertura nos seguros custeados através de fracionamento de prémio:

Fica entendido e acordado que, se o Segurado apresentar alguma parcela em atraso caberad a
Seguradora enviar ao Segurado uma notificagdo prévia alertando a respeito do ndo-pagamento da(s)
parcela(s) em atraso, com antecedéncia de, pelo menos, 10 (dez) dias antes do término do prazo
avencado para reabilitagdo da cobertura.

No caso de ndo-pagamento de uma das parcelas, a vigéncia do seguro sera ajustada conforme o
numero de dias de cobertura calculado a partir da razdo entre o prémio efetivamente pago e o prémio
devido, conforme a tabela a seguir.

Para o calculo do nimero de dias de cobertura ndo serdo considerados o custo de apdlice e o Imposto
sobre Operag¢des Financeiras (IOF), que serdo retidos integralmente pela Seguradora. Também nao
serdo considerados os prémios pagos apds a ocorréncia do sinistro.

‘Rel.agﬁo (%) entAre. N2 de Dias da l!el.agﬁo (%) entre .| N2 de Dias da Vigéncia
Prémio Pago e Prémio .. Prémio Pago e Prémio )
) Vigéncia Ajustada ) Ajustada
Total Devido Total Devido
13 15 73 195
20 30 75 210
27 45 78 225
30 60 80 240
37 75 83 255
40 90 85 270
46 105 88 285
50 120 90 300
56 135 93 315
60 150 95 330
66 165 98 345
70 180 100 3650ulano

Para os percentuais ndo previstos na tabela anterior, deverdo ser aplicados os percentuais
imediatamente superiores.

Ndo tendo ocorrido sinistro em que for devida a Indenizagdo Integral, o Segurado podera restabelecer
os efeitos da apdlice, pelo periodo inicialmente contratado, desde que efetue o pagamento da(s)
parcelas(s) vencida(s), dentro do periodo de vigéncia ajustada estabelecido, sendo facultado a
Seguradora a cobranga de juros legais equivalentes aos praticados no mercado financeiro.

Findo o novo prazo de vigéncia ajustada, sem que haja sido efetuado o pagamento do prémio devido a
Seguradora, a apdlice e aditamento(s) a ela referente ficara (do) de pleno direito cancelada (as) e sem
mais nenhum efeito, independentemente de qualquer interpelagao judicial ou extra-judicial.

Fica entendido e concordado que, cabera a Seguradora enviar ao Segurado ou ao seu representante
legal, uma notificagdo sobre o novo prazo de vigéncia ajustada.

N3o tendo ocorrido sinistro em que for devida a Indenizagdo Integral e caso o periodo de vigéncia
ajustada ja tenha sido ultrapassado, o Segurado poderd quitar a parcela vencida por meio de um novo
boleto, que devera ser gerado e pago em até 15 dias da data de vencimento original da parcela (esse
procedimento é valido somente para atraso de uma parcela). Caso contrdrio, a apdlice sera cancelada
por endosso, ndo havendo possibilidade de reativacdo da mesma, ou seja, para garantia de cobertura,
deverd ser efetuado um novo negdécio, com emissdo de nova apdlice.
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- O Segurado podera antecipar o pagamento de qualquer uma das parcelas, sendo garantida, no caso de
parcelamento com juros, a redugdo proporcional dos juros pactuados.
- Evedada a recepgdo de proposta com adiantamento de valores para pagamento de prémio.

e Nos seguros pagos em parcela unica, qualquer indenizagao decorrente do seguro somente passa a ser
devida depois que o pagamento do prémio houver sido realizado pelo Segurado, o que deve ser feito, no
maximo, até a data de vencimento prevista para este fim, na nota de seguro ou carné.

e Nos seguros pagos a vista, mediante a financiamento obtido junto a institui¢Ges financeiras, caso ocorra o
ndo-pagamento do financiamento, ficara vedado o cancelamento do contrato de seguro.

e N3o havendo pagamento de prémio quando do protocolo da proposta, o inicio de vigéncia da cobertura
deverd coincidir com a data da aceitagdo da proposta ou com data distinta, desde que acordada entre as
partes.

e No caso de substituicdo do veiculo segurado, devera ser observado o critério de cobranga ou devolugao,
calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer.

e Os valores devidos a titulo de devolugdo de prémios sujeitam-se a atualizagdo monetaria pela variacdo do
indice estabelecido no plano (IPCA/IBGE) a partir da data em que se tornam exigiveis.

- No caso de cancelamento do contrato:
a partir da data de recebimento da solicitagdao de cancelamento ou a data do efetivo cancelamento, se
0 mesmo ocorrer por iniciativa da Seguradora.
- No caso de recebimento indevido de prémio:
a partir da data de recebimento do prémio
- No caso de recusa da proposta:
a partir da data da formalizacdo da recusa, se ultrapassado o prazo de 10 (dez) dias.

RISCOS COBERTOS

COBERTURAS BASICAS

DANOS MATERIAIS E/OU DANOS CORPORAIS A TERCEIROS (RCF-V) — N2 93

O seguro de Responsabilidade Civil de Veiculo (RCF-V) garante o reembolso das indeniza¢des que o Segurado

for obrigado a pagar por danos materiais e/ou danos corporais, causados involuntariamente a terceiros.

A presente cobertura estabelece Limites Maximos de Indenizag¢des distintos, independentes e incomunicaveis,
por veiculo incluido na apdlice, para a Garantia de Danos Materiais e para a Garantia de Danos Corporais, que

sdo consideradas para efeito do contrato de seguro:

- Garantia de Danos Materiais: obriga¢do de reembolso assumida pela Seguradora no que tange a reclamagdes
de terceiros envolvendo exclusivamente danos a propriedade material, bens mdveis ou imdveis e coisas, ndo
abrangidos na Garantia de Danos Corporais.

- Garantia de Danos Corporais: obrigagdo de reembolso assumida pela Seguradora no que tange a reclamacgdes
de terceiros envolvendo exclusivamente danos corporais e lesGes fisicas a pessoa (relativos a morte, invalidez e
despesas médicas e hospitalares), incluido eventual pensionamento e todos os prejuizos financeiros

decorrentes dos citados eventos, ndo compreendendo os danos estéticos.

Estardo abrangidos também pela presente cobertura o reembolso das despesas com os custos judiciais e

honorarios de advogado, devendo ser observado que:

- Essas despesas decorram de reclamacgdes relacionadas com os riscos cobertos pela presente cobertura;
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- O valor do reembolso total sera de até 20% (vinte por cento) de cada valor contratado como Limite Maximo
de Indenizacdo para a garantia de danos materiais e/ou danos corporais, conforme o caso, sendo que o valor

total ndo podera ser superior a RS 50.000,00 (cingtienta mil reais), sendo devido ao final do processo judicial;

- O valor do reembolso ndo devera ser adicionado ao Limite Maximo de Indenizagdo da garantia de danos

materiais e/ou da garantia danos corporais, conforme o caso, e fardo parte integrantes destes; e

- Todo e qualquer reembolso efetivado serd deduzido dos Limites Maximos de Indeniza¢do de cada cobertura,

conforme o caso.

O Seguro de RCF-V contratado para caminhdo extrapesado é automaticamente extensivo ao reboque ou
semi-reboque, desde que, no momento do acidente coberto, esteja atrelado ao veiculo propulsor. A
indenizacdo ndo devera ultrapassar os LMIs contratados para as coberturas DM e DC do caminhao
extrapesado.

Em qualquer caso, serdo respeitados os Limites Mdximos de Indenizagdo estipulados na apdlice.

COBERTURAS ADICIONAIS
DANOS MORAIS — N2 56

Com esta cobertura fica garantido ao Segurado o reembolso da indenizagdo por danos morais causados a

terceiros, pelos quais venha a ser responsavel civilmente em sentenga transitada em julgado ou em acordo

judicial autorizado de modo expresso pela Seguradora, respeitado o Limite Maximo de Indenizac¢do estipulado

na apolice para Danos Morais e apenas em decorréncia de acidente de transito com o veiculo segurado,

excluidas:

e todas e quaisquer condenagbes por danos morais motivadas por outros fatos que nao o acidente de
transito;

e danos estéticos, e;

e todas as condenagdes aplicadas ao Segurado em func¢do de sua omissdo na condugdo do(s) processo(s)
instaurado(s) pelo(s) terceiro(s) prejudicado(s).

RISCOS EXCLUIDOS NO SEU SEGURO
EXCLUSOES GERAIS

N3o serdo indenizados os prejuizos:

e para os quais tenham contribuido direta ou indiretamente atos de hostilidade ou de guerra, rebelido,
insurreicdo, revolugao, confisco, desapropriagdao ou perdimento, tumultos, motins, greves, locaute e
quaisquer outras perturbagées da ordem publica;

e direta ou indiretamente causados por qualquer convulsdao da natureza, salvo os expressamente previstos
nas coberturas do seguro;

e direta ou indiretamente causados por radia¢Oes ionizantes ou de contaminagdo pela radioatividade de
residuo de combustdo de matéria nuclear;

e causados pela participagdo do veiculo segurado em competicGes, apostas e provas de velocidade, exceto
para a garantia de APP, se contratada;

e relativos a danos ocorridos quando o veiculo segurado for rebocado por veiculo ndo-apropriado a esse
fim;
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relativos a danos ocorridos quando veiculo segurado for posto em movimento ou guiado por pessoas que
nao tenham a devida carteira de habilitagdo para movimentar ou dirigir veiculo da categoria do veiculo
segurado ou na hipodtese da referida carteira estar cassada ou recolhida, ainda que temporariamente;
relativos a danos ocorridos quando for verificado que o veiculo segurado foi conduzido por pessoa
embriagada ou drogada, desde que a Seguradora comprove que o sinistro ocorreu devido ao estado de
embriaguez do condutor;

relativos a danos ocorridos quando o veiculo segurado transitar por estradas ou caminhos impedidos,
nao- abertos ao trafego, ou em areias fofas ou movedicas;

decorrentes de acidentes diretamente ocasionados pelo Segurado ou condutor do veiculo pela
inobservancia de disposicoes legais, como lotagao de passageiros; dimensao, peso e acondicionamento
da carga transportada;

relativos a danos decorrentes de operagoes de carga e descarga;

RISCOS EXCLUIDOS ESPECIFICAMENTE NO SEGURO DE RCF-V

N3o serdo indenizados os prejuizos:

relativos a danos causados pelo veiculo segurado a pais, filhos, conjuge e irmaos do Segurado,
proprietario ou condutor do veiculo, bem como a quaisquer pessoas que com ele(s) residam ou dele(s)
dependam economicamente;

relativos a desvaloriza¢do do veiculo em ragdo da remarcagdo do chassi, bem como qualquer outra forma
de depreciagdao que o mesmo venha a sofrer em decorréncia de sinistro;

relativos a danos causados pela queda, deslizamento ou vazamento de carga transportada, salvo quando
consequentes de um dos riscos cobertos pela apdlice;

relativos a danos a bens de terceiros que estejam sob guarda e/ou custddia, ou estejam sendo utilizados
pelo Segurado e/ou condutor do veiculo segurado para transporte, uso, manipulagdo ou execugdo de
quaisquer trabalhos;

relativos a danos sofridos por pessoas transportadas em locais ndao especificamente destinados e
apropriados a esse fim;

relativos a responsabilidades assumidas pelo Segurado e/ou condutor do veiculo segurado, decorrentes
de contratos ou convengoes;

relativos a multas, fiangas e despesas de qualquer natureza impostas ao Segurado ou ao condutor do
veiculo segurado, pertinentes a acdes ou processos criminais;

patrimoniais e lucros cessantes nao-resultantes diretamente da responsabilidade por danos materiais e
corporais cobertos pela apdlice;

resultantes de prestagcdo de servigos especializados de natureza técnico-profissional a que se destine o
veiculo e nao relacionados com a sua locomogdo;

relativos a danos estéticos;

relativos a danos causados por poluicdo ou contaminacdo ao meio ambiente, bem como quaisquer
despesas incorridas para limpeza e/ou descontaminacéo;

relativos a danos causados a socios-dirigentes ou a dirigentes da empresa do Segurado ou do condutor do
veiculo, quando a servico (quando ndo contratada a clausula 57);

relativos a danos causados aos empregados ou prepostos do Segurado ou condutor do veiculo, quando a
servigo;

BENS NAO-COMPREENDIDOS NO SEGURO
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N3ao estao compreendidos no seguro, salvo se contratadas as coberturas especificas :

e radios, radios conjugados com toca-fitas, toca-fitas, gravadores, CD Player, aparelhos de TV, telefone,
mesmo que fornecidos pelos fabricantes de veiculos;

e carrocerias;

e equipamentos, mesmo que fornecidos pelos fabricantes de veiculos;

e carga transportada.

PERDA DE DIREITOS

Além dos casos previstos em lei, a Seguradora ficara isenta de qualquer obrigacdo decorrente deste contrato
nas seguintes situagoes:
a) Se o Segurado deixar de cumprir qualquer das obriga¢cdes convencionadas nas condi¢des contratuais deste
seguro;
b) Se o Segurado agravar intencionalmente o risco;
c) Se os danos forem decorrentes de atos ilicitos praticados com dolo ou culpa grave pelo Segurado, pelo
beneficiario ou pelo representante legal de um ou de outro. No caso de Pessoa Juridica, esta disposi¢cao
aplica-se, também, aos sdcios controladores, aos seus dirigentes, administradores legais, aos beneficiarios e
aos representantes legais de cada uma destas pessoas;
d) Se o Segurado, seu representante, ou seu Corretor de Seguros:
d.1) nao fizer declaragées verdadeiras e completas ou silenciar quanto a circunstancias capazes de influir
na aceitacdo da proposta, na analise do risco, na estipulagdo do prémio e/ou na analise das circunstincias
decorrentes do sinistro, especialmente as informagdes prestadas no Questionario de Avaliagao do Risco,
hipéteses em que, além de perder o direito a indenizagao, o Segurado ficara obrigado ao pagamento do
prémio vencido;
d.2) ndo comunicar a Sociedade Seguradora, tdo logo tome conhecimento:
- de qualquer fato suscetivel de agravar o risco coberto, se ficar comprovado que silenciou de ma-fé;
- da ocorréncia de sinistro.
d.3) ndo adotar as imediatas providéncias para minorar consequéncias do sinistro;
d.4) por qualquer meio, procurar obter beneficios ilicitos do seguro a que se refere a apdlice;
e) Se a inexatiddo ou omissdo nas declaragées referidas no item "d.1" ndo resultar de ma-fé do Segurado,
seu representante, ou seu Corretor de Seguros, a Seguradora podera:
e.1) na hipétese de ndo ocorréncia de sinistro:
- cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a parcela proporcional ao tempo
decorrido, ou;
- permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga do prémio cabivel.
e.2) na hipdtese de ocorréncia de sinistro:
- sem indenizagao integral: cancelar o seguro, apds o pagamento da indenizagao, retendo, do prémio
originalmente pactuado, acrescido da diferenca cabivel, a parcela calculada proporcionalmente ao
tempo decorrido, ou, ainda, permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga de prémio cabivel
ou deduzindo-a do valor a ser indenizado;
- com indenizagao integral: cancelar o seguro, apds o pagamento da indenizagao, deduzindo do valor a
ser indenizado, a diferenga do prémio cabivel.

Em caso de agravagdo do risco coberto, a Seguradora podera dar ciéncia ao Segurado, por escrito, de sua

decisdao de cancelar o contrato ou, mediante acordo entre as partes, restringir a cobertura contratada, desde
que o faca nos 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento do aviso de agravagao do risco.
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O cancelamento do contrato s6 sera eficaz trinta dias apds a notificacdao, devendo ser restituida a diferenga

do prémio, calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer. Na hipdtese de continuidade do contrato, a

sociedade seguradora podera cobrar a diferenca do prémio cabivel.

OBRIGAGOES DO SEGURADO

Sao obrigacoes do Segurado:

Manter o veiculo segurado em bom estado de conservagdo e seguranga;

Comunicar a Seguradora, imediatamente e por escrito, quaisquer fatos ou alterag¢des verificados durante

a vigéncia da apdlice, tais como contrata¢dao ou cancelamento de qualquer outro seguro do seu veiculo;

alteragdes nas caracteristicas do veiculo, ou relativas a seu uso ou endereco da residéncia (se segurado

pessoa fisica) ou enderego da empresa (se segurado pessoa juridica) ou transferéncia de propriedade do
veiculo.

A responsabilidade da Seguradora somente se caracterizara na hipdtese de a mesma concordar,

expressamente, com as alteragoes que lhe forem comunicadas, efetuando as necessdrias modificages na

apdlice.

Na existéncia de equipamento de seguranca bloqueador/localizador/rastreador, manté-lo instalado

ATIVO, em perfeito estado de conservagdo e com as mensalidades regularmente efetuadas, durante a

vigéncia da apélice.

Caso o veiculo ndo possua equipamento de seguranga bloqueador/localizador/rastreador no ato da

contratagdo do seguro e, quando o seguro for contratado mediante sua existéncia, o Segurado obriga-se

a instala-lo em até 7 dias a contar do inicio de vigéncia da apdlice, obrigando-se, ainda, a manté-lo ativo e

em perfeito estado de conservagdo.

Em caso de sinistro coberto pela apdlice, cumprir as seguintes disposigoes:

- Tomar, o mais depressa possivel, todas as providéncias a seu alcance para proteger o veiculo segurado
e evitar a agravacao dos prejuizos;

- Dar imediato aviso as autoridades policiais em caso de desaparecimento, roubo ou furto, total ou
parcial, do veiculo segurado;

- Dar imediato aviso a Seguradora, pelo meio mais rapido de que dispuser, entregando, devidamente
preenchido, o formulario de Aviso de Sinistro fornecido para esse fim, no qual devera fazer o relato
completo e minucioso do fato, mencionando dia, hora, local exato e circunstancia do acidente; nome,
enderego e carteira de habilitacgio de quem dirigia o veiculo segurado; nome e enderego de
testemunhas; providéncias de ordem policial que tenham sido tomadas; e tudo o mais que possa
contribuir para o esclarecimento a respeito da ocorréncia, bem como declarar a eventual existéncia de
outros seguros do seu veiculo que estejam em vigor;

- Quando o veiculo possuir o equipamento de seguranca bloqueador/localizador/rastreador, dar
imediato aviso a Empresa responsavel pelo equipamento, pelo meio mais rapido de que dispuser,
sobre o roubo/furto do veiculo segurado;

- Aguardar a autorizagao da Seguradora para iniciar a reparacdo do veiculo;

- Avisar a Seguradora ou representante legal quando do recebimento de intimagdo ou citagdo judicial
que receba relacionada com o sinistro, observados os prazos estabelecidos pela justica (Clausula 54);

- Dar aviso as autoridades policiais, em caso de acidentes com vitimas, passageiros e terceiros nao
transportados, devendo o Segurado ou seu representante legal registrar a ocorréncia no local,
Delegacia mais proxima ou na Patrulha Rodovidria quando o acidente ocorrer em estradas (Clausula
54).
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RECEBIMENTO DE INDENIZAGAO
DANOS MATERIAIS OU CORPORAIS OU MORAIS A TERCEIROS

Como é fixado o Valor da Indenizagao

A Indenizagdo correspondera ao valor fixado em virtude de sentenca judicial transitada em julgado ou de
acordo expressamente autorizado pela Seguradora, por danos materiais, corporais ou morais, causados
involuntariamente a terceiros, além de despesas com custas judiciais e honorarios de advogados, respeitados
os limites maximos de indenizagGes estipulados na apdlice.

A garantia de Danos Corporais da apdlice somente responderda, em cada reclamacgdo, pela parte da indenizagdo
que exceder os limites vigentes na data de sinistro para as coberturas do seguro obrigatdrio de Danos Pessoais
causados por Veiculos Automotores de Via Terrestre (DPVAT), previstas no art. 22 da Lei n2 6.194, de 19/12/74.
Como é realizado o Pagamento do Reembolso ao Segurado

Fixada a indenizacdo, seja por sentenga transitada em julgado, seja por acordo, a Seguradora efetuara o
reembolso da importancia devida.

Se a indenizagdo a ser paga pelo Segurado, compreender o pagamento de soma a vista e prestacdo de renda ou
pensdo, a Seguradora, respeitando o limite maximo de indeniza¢do contratado, pagara preferencialmente a
primeira.

Quando a Seguradora, ainda dentro daquele limite, tiver que contribuir também para o capital assegurador da
renda ou pensdo, fara mediante o fornecimento ou aquisigdo de titulos, em seu préprio nome, cuja(s) renda (s)
serd (do) inscrita (s) no (s) nome (s) da (s) pessoa (s) com direito a recebé-las, respeitados os limites maximos
de indenizagdo estipulados na apdlice, e com a condigdo de que, cessada a obrigacgdo, tais titulos se revertam
ao patrimonio da Seguradora.

INFORMAGOES COMPLEMENTARES ACERCA DO PAGAMENTO DE INDENIZAGOES

Os demais valores (incluindo a indenizagdo) das obrigagdes pecuniarias da Seguradora estardo sujeitas a
atualizagdo monetdria pela varia¢do positiva do indice estabelecido no plano.

Na hipdétese de ndo cumprimento do prazo para pagamento da indenizagdo, considerar-se-3o as seguintes
datas de exigibilidade:

- Para as coberturas de acidentes pessoais, a data do acidente;

= Para as coberturas de risco nos seguros de pessoas e nos seguros de danos, cuja indenizagdo corresponda
ao reembolso de despesas efetuadas, a data do efetivo dispéndio pelo Segurado;

- Para os seguros de danos, a data da ocorréncia do evento.

A atualizacdo serd efetuada com base na variagdo apurada entre o ultimo indice publicado antes da data de

exigibilidade da obrigacdo pecunidria e aquele publicado imediatamente anterior a data de sua efetiva

liguidagao.

Os valores relativos as obrigagBes pecuniarias serdo acrescidos de multa, quando prevista, e de juros

moratorios, quando o prazo de sua liquidagdo superar o prazo fixado em contrato para esse fim, respeitada a

regulamentagdo especifica, particularmente, no que se refere ao limite temporal para a liquidacdo e a

faculdade de suspensao da respectiva contagem.

PRAZO PARA PAGAMENTO DA INDENIZACAO

O pagamento de qualquer sinistro coberto por este seguro sera efetuado em até 30 (trinta) dias, apds a
entrega de toda a documentacdo solicitada pela Seguradora.
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Serd suspensa a contagem do prazo de 30 (trinta) dias a partir do

=

momento em que for solicitada

documentacdo complementar, sendo reiniciada a contagem do prazo remanescente a partir do dia util

posterior aquele em que forem entregues os respectivos documentos.

O ndo pagamento da indenizagdo dentro do prazo previsto implicara aplicagdo de juros de mora.

CONDICOES PARA O PAGAMENTO DA INDENIZAGAO

As providéncias e documentos listados abaixo sdo necessarios para o pagamento da indenizagao.

Em caso de duvida fundada e justificavel podera ser solicitada documentagdo nao listada.

Indenizagdo Integral RCF APP Coberturas Adicionais
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w
Formulario de Aviso de Sinistro preenchido X X X X X X X X X X X X X X
Registro Policial da Ocorréncia (BO) X X X | X | X X* X | X*
Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo
— CRLV com DPVAT pago — exercicios atual e X X X X X X X X
anterior
Certificado de Registro do Veiculo — CRV, assinado
pelo proprietario, com firma reconhecida por X X X X X
autenticidade
IPVA e Seguro Obrigatdrio quitados (exercicio atual
e anterior). Obs: As exigéncias com relagdo a este X X X X X
imposto deverdo acompanhar a legislagdo do
Estado onde o veiculo esta cadastrado.
Copia da Carteira Nacional de Habilitagdo do
motorista que dirigia o veiculo no momento do X X X X X X X X X X X
sinistro
Instrumento de liberagdo ou Baixa de alienagdo
. ) X X X | X | X
fiducidria (para casos de leasing)
Contrato Social e alteragbes nos casos de Pessoa
Juridica na hipdtese de o Segurado ndo ser
representado por sécio da empresa, com poderes X X X | X | X
de geréncia, deverd apresentar procuragdo por
instrumento.
Comprovante de instalagdo e pagamento do
equipamento de seguranga X X
bloqueador/localizador/rastreador*
Chaves do Veiculo X X
Copia do RG e CPF ou CGC do proprietério do
, X X X X X X X X X X X X X
veiculo
Nota fiscal de compra e instalagdo do item X
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Sentenga judicial transitada em julgado,
condenando o Segurado ao pagamento de Danos
Morais

Declaragdo da oficina reparadora informando a
quantidade de dias que o veiculo permaneceu em
reparo em caso de Danos Parciais (em caso de
Indenizagdo Integral, ndo sera exigido este
documento).

Contrato Social da Empresa / CTPS / RPA /
Contrato de Prestagdo de Servigos / Ata de
Nomeacdo da Diretoria

Nota Fiscal de Compra do veiculo com o carimbo
da data de saida da concessionaria.

*se houver

Na hipotese de furto ou extravio do CRVL ou de comprovantes do pagamento do IPVA e do Seguro Obrigatdrio,
fazer constar o fato do Boletim Policial de ocorréncia.

CONCORRENCIA DE APOLICES

O Segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre os mesmos bens e contra os
mesmos riscos devera comunicar sua intencdo, previamente, por escrito, a todas as sociedades seguradoras
envolvidas, sob pena de perda de direito.

O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura de responsabilidade civil, cuja indeniza¢do

esteja sujeita as disposi¢cdes deste contrato, sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

e despesas, comprovadamente, efetuadas pelo Segurado durante e/ou apds a ocorréncia de danos a
terceiros, com o objetivo de reduzir sua responsabilidade;

e valores das reparacdes estabelecidas em sentenca judicial transitada em julgado e/ou por acordo entre as
partes, nesta Ultima hipdtese com a anuéncia expressa das Sociedades Seguradoras envolvidas.

De maneira analoga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas demais coberturas sera

constituido pela soma das seguintes parcelas:

e despesas de salvamento, comprovadamente, efetuadas pelo Segurado durante e/ou apds a ocorréncia do
sinistro;

e valor referente aos danos materiais, comprovadamente, causados pelo Segurado e/ou por terceiros na
tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa;

e danos sofridos pelos bens segurados.

A indenizagdo relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em hipdtese alguma, o valor do prejuizo

vinculado a cobertura considerada.

Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que garantam os mesmos

interesses contra os mesmos riscos, em apodlices distintas, a distribuicdo de responsabilidade entre as

Sociedades Seguradoras envolvidas deverd obedecer as seguintes disposi¢Ges:

e Sera calculada a indenizagdo individual de cada cobertura como se o respectivo contrato fosse o Unico
vigente, considerando-se, quando for o caso, franquias, participagdes obrigatdrias do Segurado, limite
maximo de indenizac¢do da cobertura e clausulas de rateio;

e Sera calculada a “indenizacdo individual ajustada” de cada cobertura, na forma abaixo indicada:

a) Se, para uma determinada apodlice, for verificado que a soma das indeniza¢Ges correspondentes as
diversas coberturas abrangidas pelo sinistro é maior que seu respectivo limite maximo de garantia, a
indenizacdo individual de cada cobertura serd recalculada, determinando-se, assim, a respectiva
indenizagdo individual ajustada. Para efeito deste recdlculo, as indenizag¢Oes individuais ajustadas relativas
as coberturas que ndo apresentem concorréncia com outras apdlices serdo as maiores possiveis,
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observados os respectivos prejuizos e limites maximos de indenizagdo. O valor restante do limite maximo
de garantia da apdlice sera distribuido entre as coberturas concorrentes, observados os prejuizos e os
limites maximos de indenizagdo destas coberturas.
b) Caso contrario, a “indenizagdo individual ajustada” sera a indenizagdo individual de cada cobertura
conforme citado acima.
Sera definida a soma das indenizagdes individuais ajustadas das coberturas concorrentes de diferentes
apdlices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de acordo com a “indenizagdo individual ajustada” de
cada cobertura (citada acima).
Se essa quantia for igual ou inferior ao prejuizo vinculado a cobertura concorrente, cada sociedade
seguradora envolvida participara com a respectiva indenizagdo individual ajustada, assumindo o Segurado a
responsabilidade pela diferencga, se houver.
Se essa quantia for maior que o prejuizo vinculado a cobertura concorrente, cada sociedade seguradora
envolvida participara com percentual do prejuizo correspondente a razdo entre a respectiva indenizagdo
individual ajustada e a quantia estabelecida no subitem “a”.
A sub-rogacdo relativa a salvados operar-se-a na mesma proporcao da cota de participacdo de cada
sociedade seguradora na indenizagdo paga.
Salvo disposicdo em contrdrio, a Sociedade Seguradora que tiver participado com a maior parte da
indenizagdo ficara encarregada de negociar os salvados e repassar a quota-parte, relativa ao produto desta

negociagdo, as demais participantes.
e Esta cldusula n3o se aplica as coberturas que garantam morte e/ou invalidez.

SUB-ROGAGAO DE DIREITOS

Paga a indenizagdo, o Segurador sub-roga-se, nos limites do valor respectivo, nos direitos e acbes que
competirem ao Segurado contra o autor do dano.
Salvo dolo, a sub-rogac¢do ndo tem lugar se o dano foi causado pelo cénjuge do Segurado, seus descendentes
ou ascendentes, consanguineos ou afins.
E ineficaz qualquer ato do Segurado que diminua ou extinga, em prejuizo do Segurador, os direitos a que se
refere este assunto.

SALVADOS

Entendem-se como salvados, para os fins deste seguro, o bem indenizado e as pegas ou partes substituidas,
conforme o caso.

A Seguradora poderd, em acordo com o Segurado, diligenciar o melhor aproveitamento dos salvados.

Paga a Indenizacgdo Integral por danos causados ao veiculo segurado, os salvados pertencerdo a Seguradora.

VIGENCIA DA APOLICE

No Bradesco Seguro Auto, as apdlices, os certificados e os endossos, terdo seu inicio e término de vigéncia as
24 horas das datas para tal fim neles indicadas.
Em caso de recusa da proposta formalizada pela Seguradora, o valor do CCB (Comprovante de Cobranca
Bancaria) pago deve ser restituido ao proponente no prazo maximo de 10 dias corridos, integralmente ou
deduzido da parcela com base na tabela “pro-rata temporis” correspondente ao periodo em que tiver
prevalecido a cobertura. Além disso, a cobertura prevalecerd por mais dois dias Uteis, contados a partir da data
em que o proponente, seu representante ou corretor de seguros tiver conhecimento formal da causa.
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SUBSTITUICAO DE VEICULOS

No caso de substituicdo do veiculo do segurado, deverd ser observado o critério de cobranga ou devolugdo da

diferenca de prémio, calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer.

RESCISAO E CANCELAMENTO

Este contrato podera ser rescindido, total ou parcialmente, a qualquer tempo, por acordo entre as partes:

- se a rescisao for a pedido do Segurado, a Seguradora retera o prémio calculado de acordo com a
Tabela de Prazo Curto, que consta do item de Pagamento de Prémio, o custo de apdlice e o Imposto
sobre Operagbes Financeiras (IOF). No caso de prazo ndo previsto, terd por base o percentual
correspondente ao prazo imediatamente inferior aquele;

- se a rescisdo for a pedido da Sociedade Seguradora, esta retera do prémio recebido, além dos
emolumentos, a parte proporcional ao tempo decorrido;

A apdlice ficard automaticamente cancelada, independente de comunica¢do, quando:

- Ocorrer a indenizagdo integral por danos causados ao veiculo segurado ; ou

- A indenizagdo ou a soma das indenizagdes pagas atingir ou ultrapassar os Limites Maximos de
indenizacdo estipulado na apdélice para o veiculo segurado.

Os valores devidos a titulo de devolugdo de prémios sujeitam-se a atualizagdo monetaria pela variagcdo do
IPCA/IBGE, a partir da data em que se tornarem exigiveis:

- No caso de cancelamento do contrato:

a partir da data de recebimento da solicitagdo de cancelamento ou data do efetivo cancelamento, se o
mesmo ocorrer por iniciativa da Seguradora.

- No caso de recebimento indevido de prémio:
a partir da data de recebimento do prémio.

- No caso de recusa da proposta:
a partir da data de formalizacdo da recusa, se ultrapassado o prazo de 10 (dez) dias.

A rescisdo e cancelamento, operados nos termos do disposto nos itens acima, implicam a extingdo
automatica de todas as coberturas basicas e adicionais que compdem o seu Bradesco Seguro Auto.

Em caso de cancelamento do contrato de seguro em decorréncia de sinistro, ndo serdo restituidos ao
Segurado os prémios referentes as Coberturas de RCF-V e APP e demais coberturas adicionais, pelo prazo a
decorrer, se nao utilizadas, uma vez que foi beneficiado com o desconto para a contratacdo simultanea de
mais de uma cobertura nesse seguro.

Para os casos de contratagdo de Responsabilidade Civil Facultativa e de garantias adicionais (APP, Danos
Morais, Acessodrios, Equipamentos, Carroceria e Didrias de Paralisagdo), quando contratadas as coberturas
Compreensiva ou Incéndio e Roubo e; se a indenizagdo ou a soma das indeniza¢Oes pagas por uma dessas
coberturas ultrapassar seu respectivo Limite Maximo de Indenizag¢do, a garantia serd cancelada. O mesmo
tratamento sera dado ao servigo de Carro Reserva, se excedido o limite de utilizagdo estipulado na apdlice.

FORO

Todas e quaisquer questdes judiciais relativas a este seguro serdo julgadas no foro civil de domicilio do

Segurado.
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SERVICOS COMPLEMENTARES
AUTO ASSISTENCIA TOTAL - N2 118

Estd garantida a prestagdo de servigos especiais de assisténcia ao Segurado, aos seu(s) acompanhante(s) -

maximo de quatro pessoas - e ao seu veiculo, em qualquer lugar do Brasil e paises do Mercosul (Argentina,

Paraguai e Uruguai), nos casos de:

e Acidente, incéndio, roubo ou furto do veiculo segurado, entendendo-se, ainda, como tal, a ocorréncia de
qualquer fato danoso e imprevisivel nele produzido, impedindo-o de locomover-se por seus préprios meios
e do qual fato tenha ou ndo resultado ferimentos no Segurado e/ou em seu(s) acompanhante(s);

e Ferimento ou dano corporal grave, sofrido pelo Segurado ou por seu(s) acompanhante(s), em decorréncia
de acidente com o veiculo que impossibilite a locomogdo das vitimas por seus proprios meios;

e Pane no veiculo, entendendo-se, como tal, qualquer defeito de origem mecéanica ou elétrica que o impeca
de locomogao.

A Empresa de Assisténcia Dia e Noite escolhera a forma de atendimento mais adequada ao acidente, pane,

incéndio, roubo ou furto, entre os seguintes servigos a serem prestados, isolados ou combinados:

1. Reboque para o veiculo em caso de acidente de transito ou incéndio.

Ocorrendo acidente de transito ou incéndio no veiculo, que o impossibilite de locomogdo, a Empresa de
Assisténcia Dia e Noite providenciara reboque para oficina mais proxima ou local seguro para sua guarda, até
100 km do local do evento e a escolha do Segurado. Neste caso, correrdo por conta do Segurado as despesas
com conserto do veiculo e reposi¢do de pegas, até o limite da franquia estipulada na apdlice, e desde que
decorram de sinistro coberto.

1.1. Tratando-se de picapes carregadas, o Segurado devera providenciar a imediata remocgao da carga, de
forma a ndo prejudicar ou mesmo impossibilitar a prestagdo desse servico. A responsabilidade da Empresa de
Assisténcia Dia e Noite fica limitada a prestacdo de apenas um servigo de reboque, por acidente de transito ou
incéndio.

2. Reboque do veiculo ou socorro mecanico em caso de pane mecanica ou elétrica.

No caso de defeito de origem mecanica ou elétrica, que impega a locomog¢do do veiculo, o mesmo sera
rebocado para oficina mais préxima ou local seguro para sua guarda, até 100 km do local do evento e a
escolha do Segurado. Neste caso, correrdo por conta do Segurado as despesas com conserto do veiculo e
reposicdo de pegas.

2.1. Sempre condicionada a impossibilidade de locomogao do veiculo, a Empresa de Assisténcia Dia e Noite
poderd, a seu critério e mediante aprovacdo do Segurado, providenciar envio de socorro mecanico para que o
veiculo seja reparado, se tecnicamente possivel, e desde que haja recursos no local. Neste caso, correrd por
conta do Segurado as despesas com a reposi¢cdo de pegas.

2.2. Tratando-se de picapes carregadas, o Segurado devera providenciar a imediata remoc¢do da carga, de
forma a ndo prejudicar ou mesmo impossibilitar a prestagao desse servigo.

2.3. A responsabilidade da Empresa de Assisténcia Dia e Noite fica limitada a prestacdo de apenas um servico
de reboque, por pane mecanica ou elétrica e trés eventos para a vigéncia da apdlice (exceto no Bradesco
Seguro Auto Mulher, para o qual ndo existe a limitagdo de eventos por vigéncia).

3. Reboque do veiculo em caso de localizacdo apés roubo ou furto

Em caso de roubo ou furto, e desde que o veiculo se encontre impossibilitado de locomogdo, o mesmo sera
rebocado para oficina mais proxima ou local seguro para sua guarda, até 100 Km do local do evento e a escolha
do Segurado.
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A responsabilidade da Empresa de Assisténcia Dia e Noite fica limitada a prestacdo de apenas um servi¢o de
reboque, por veiculo localizado apds roubo ou furto, sem limite de eventos.

Observagdo: Na impossibilidade de rebocar o veiculo para uma oficina, em ocorréncias fora de horario
comercial, sera permitido o segundo servigo de reboque para o mesmo evento.

4. Pane Seca
Caso o veiculo se encontre impossibilitado de locomogdao devido a falta de combustivel, a Empresa de
Assisténcia Dia e Noite providenciara reboque para que o veiculo possa ser dirigido até o posto mais proximo e

o Segurado possa reabastecé-lo.

5. Servigo de Chaveiro

Se em decorréncia de perda, roubo ou quebra de chave na fechadura, bem como o esquecimento da mesma
no interior do veiculo, o Segurado ndo puder entrar nele, a Empresa de Assisténcia Dia e Noite enviard um
chaveiro até o local para que seja fornecida uma cdpia da chave e, se possivel, realizada a abertura da(s)
porta(s).

5.1. As despesas decorrentes deste servico serdo assumidas pela Empresa de Assisténcia Dia e Noite até o
limite maximo de RS 100,00 (cem reais) por evento e até trés eventos durante a vigéncia da apdlice.

5.2. Este servico somente serd prestado dentro de municipios ou aglomeragdes urbanas.

5.3. Ndo sera fornecida a chave codificada.

6. Servico de taxi

Em caso de pane ou acidente com o veiculo, o Segurado podera utilizar o servico de taxi, (obedecendo a
lotacdo do veiculo segurado e limitado ao aluguel de 1 (um) taxi) no momento do evento, para retorno a sua
residéncia ou, estando em viagem, para prosseguimento até hotel, rodoviaria ou aeroporto, desde que tal local
escolhido esteja situado dentro do municipio em que ocorreu o referido acidente ou pane.

7. Troca de pneu furado

Em caso de pneu furado, a Empresa de Assisténcia Dia e Noite providenciard o envio de um prestador de
servigo para que a troca do mesmo seja efetuada.

7.1. Este servigo somente serd prestado caso o Segurado disponha de pneu reserva no momento da
solicitagcdo e esta limitado apenas a troca do pneu, ficando excluidas as despesas com o custo de seu reparo
e/ou substituicdo. Caso o pneu reserva ndo se encontre em bom estado para uso, 0 mesmo sera levado pelo
prestador de servigo até local mais proximo para reparo e, posteriormente, levado de volta até o local onde
o veiculo se encontra para a devida troca.

8. Remogio do Segurado e/ou de seu(s) acompanhante(s)

Em caso de acidente com o veiculo fora do municipio de residéncia do Segurado, do qual resulte(m) ferido(s)
ele e/ou seu(s) acompanhante(s), sera providenciada, apds prestados os primeiros socorros em unidades de
pronto-socorro ou equivalentes, a remocdo hospitalar do(s) ferido(s) para unidade médico-hospitalar mais
proxima, de acordo com avaliagdo e determinagdo médica.

8.1. A remogdo sera realizada da forma mais adequada, segundo a Empresa de Assisténcia Dia e Noite,
atendendo a natureza dos ferimentos, pelo meio mais compativel, ou seja, através de ambulancia,
automavel, avido em linha regular ou fretado com equipamento de socorro (UTI).

8.2. Nao estao compreendidas neste servico, no Brasil, as despesas relativas a atendimento médico-
hospitalar e medicamentos, as quais serdo integralmente assumidas pelo Segurado e/ou seu(s)
acompanhante(s).

8.3. Constatada a necessidade, o Segurado e/ou seu(s) acompanhante(s) sera(do0) acompanhado(s) por um
médico ou um enfermeiro.
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8.4. A Empresa de Assisténcia Dia e Noite ndo garante a internagio — vaga(s) em hospital — do Segurado e/ou
de seu(s) acompanhante(s), a qual ficard a cargo do(s) mesmo(s) ou, ainda, de seus familiares. A
responsabilidade da Empresa de Assisténcia Dia e Noite limita-se somente a remogao e ao auxilio na busca
de vaga(s) para internagdo junto a rede publica.

9. Transporte do veiculo em caso de acidente

Em caso de acidente ocorrido fora do municipio de residéncia do Segurado, e desde que ndo haja
possibilidade de conserto no local ou a utilizagdo de servigo de reboque, devido a distancia a ser percorrida até
a oficina, a Empresa de Assisténcia Dia e Noite providenciara o transporte do veiculo até oficina mais préxima,
limitado este servico a R$ 2.000,00 (dois mil reais), responsabilizando-se por possiveis danos que venham a
acontecer ao veiculo neste trajeto.

9.1. Para este transporte, a Empresa de Assisténcia Dia e Noite podera dispor de um periodo de até 48 horas
apos o evento para a coordenacgdo do servigo solicitado.

10. Meio de transporte para visita ao Segurado acidentado

Caso o Segurado permanega hospitalizado e desacompanhado, em decorréncia de acidente, por periodo
superior a 5 (cinco) dias, e desde que em local fora do municipio de sua residéncia, sera colocado a disposicao
de um membro de sua familia ou de outra pessoa por ele indicada, desde que residente no pais, um meio de
transporte apropriado para que possa visita-lo, limitadas as despesas, a cargo da Empresa de Assisténcia Dia e
Noite, ao valor de passagem rodovidria ou aérea, de ida e volta, na classe econémica.

11. Acompanhamento médico-domiciliar

Se, em caso de acidente, e apds ter(em) recebido atendimento em unidade médico-hospitalar, o Segurado
e/ou seu(s) acompanhante(s) ndo se encontrar(em) em condi¢gbes de retornar(em) ao seu municipio de
residéncia, como passageiro(s) regular(es), a Empresa de Assisténcia Dia e Noite, a critério da equipe médica
contratada, providenciard o retorno do(s) mesmo(s) pelo meio de transporte mais adequado.

11.1. O servigo de acompanhamento inclui a organizagao da viagem de retorno, tanto no embarque como na
chegada do Segurado e/ou de seu(s) acompanhante(s), com toda infra-estrutura como ambulancia,
aparelhagem médico-auxiliar e médico acompanhante, se necessario.

12. Meio de transporte alternativo

Nos casos de roubo, furto, acidente ou pane no veiculo, ocorridos fora do municipio de residéncia do
Segurado, que impecam a utilizacdo do veiculo nos dois dias seguintes, sera colocado a sua disposicdo e de seu
acompanhante um meio de transporte alternativo para retorno ao municipio de sua residéncia.

12.1. Alternativamente, nos caso de roubo, furto, acidente ou pane, ocorridos fora do municipio de destino do
Segurado, que impegam a utilizagdo do veiculo nos dois dias seguintes, sera colocado a sua disposi¢ao e de seu
acompanhante um meio de transporte alternativo para continuagdo da viagem até o municipio de seu destino.
12.2. O meio de transporte alternativo, previsto neste item, sera colocado a disposi¢do do Segurado e de seu(s)
acompanhante(s), segundo a Empresa de Assisténcia Dia e Noite, a qual podera escolher entre fornecimento
de passagens de transporte rodoviario ou aéreo, na classe econémica.

12.3. Caso o Segurado opte pela continuacdo da viagem até o local de destino, a despesa com transporte
alternativo ndo podera ser superior a de retorno ao municipio de sua residéncia.

12.4. Este servico somente sera disponibilizado apds constatacdo da real impossibilidade de deslocamento
auténomo do veiculo.

13. Meio de transporte para retorno antecipado

Nos casos de roubo, furto, acidente ou pane, que impe¢am a locomogdo do veiculo por mais de dois dias,
retendo o Segurado fora do municipio de sua residéncia, sera colocado a sua disposicdo passagem de
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transporte rodovidrio ou aéreo, na classe econOmica, a critério da Empresa de Assisténcia Dia e Noite, para
antecipacdo do retorno a sua residéncia.

14. Meio de transporte para retorno antecipado em caso de falecimento de familiar

No caso de falecimento de pais, irmaos, filhos ou conjuge, e estando o veiculo impedido de locomogdo por
mais de dois dias, retendo o Segurado fora do municipio de seu domicilio, sera colocada a disposicdao deste
passagem aérea, na classe econdmica, para retorno a sua residéncia.

15. Meio de transporte para buscar o veiculo apds reparagao

Em caso de ndo utilizacdo do servico de Transporte (item 9), e o Segurado n3do se encontrando no municipio
onde tenha sido realizada a reparagdo do veiculo, a Empresa de Assisténcia Dia e Noite providenciara o meio
de transporte mais adequado, a seu critério, para que ele ou a pessoa por ele indicada e habilitada possa
dirigir-se ao local de reparacgao a fim de buscar o veiculo ja reparado.

15.1. A passagem de transporte rodovidrio ou aéreo, na classe econdmica, fornecida pela Empresa de
Assisténcia Dia e Noite limitar-se-a a cobrir a extensao entre o municipio de residéncia do Segurado e o local
de reparagdo do veiculo.

15.2. Este servico também sera colocado a disposicdo do Segurado no caso de localizagdo do veiculo roubado
ou furtado antes de procedida a indenizagdo pela Seguradora.

16. Diarias de hotel

Ocorrendo acidente ou pane em local fora do municipio de residéncia ou de destino da viagem do Segurado,
que impeca a utilizagdo do veiculo nas 24 horas seguintes, serd autorizada hospedagem em hotel, pelo periodo
de um dia, a critério da Empresa de Assisténcia Dia e Noite, para ele e/ou seu(s) acompanhante(s), no valor
maximo de R$ 250,00 (duzentos e cingiienta reais), por ocorréncia.

16.1. Na diaria de hotel autorizada pela Empresa de Assisténcia Dia e Noite ndo poderdo ser incluidas despesas
com alimentagao, ligagGes telefonicas, frigobar ou quaisquer outras, ainda que ndo tenha sido atingido o valor
maximo autorizado com a didria.

17. Motorista substituto

Encontrando-se o veiculo fora do municipio de residéncia do Segurado e permanecendo este impossibilitado
de dirigir em decorréncia de acidente ou, ainda, ndo havendo acompanhante que possa fazé-lo, sera colocado
a sua disposicdo um motorista habilitado para conduzir o veiculo de volta a sua residéncia ou dar
prosseguimento a viagem, levando seu(s) acompanhante(s);

17.1. O motorista substituto estara a disposi¢ao do Segurado pelo periodo maximo de cinco dias, a contar do
momento em que ele possa retornar ao municipio de sua residéncia ou prosseguir viagem.

17.2. Estdo incluidas neste servico somente as despesas com estadia e refeicdo do motorista, ficando sob
responsabilidade do Segurado as despesas relativas a combustivel e pedagio.

18. Formalidades para traslado de corpo em caso de falecimento

Ocorrendo o falecimento do Segurado e/ou de um ou mais de seus acompanhantes, em decorréncia de
acidente acontecido em local fora do municipio de sua residéncia, serdo tomadas todas as providéncias para o
cumprimento das formalidades necessarias ao traslado do(s) corpo(s) até o municipio de sua residéncia ou
trecho equivalente, incluindo o fornecimento de urna funerdria (esquife standard).

18.1. Ndo estdo incluidas neste servigco as despesas relativas a funeral e enterro.

A Empresa de Assisténcia Dia e Noite ndo se responsabiliza por quaisquer objetos deixados dentro do veiculo
objeto da prestacdo de um dos servicos de assisténcia.
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OS SERVICOS EMERGENCIAIS DEVERAO SER SOLICITADOS PELO TELEFONE 4004 27 57 (CAPITAIS E REGIOES
METROPOLITANAS) E 0800 701 27 57 (DEMAIS LOCALIDADES) NO BRASIL E 55 11 4133 9353 NOS PAISES DO
MERCOSUL (Argentina, Paraguai e Uruguai).

Obrigacdes do Segurado em relagdo a Assisténcia:

e Em caso de emergéncia, o Segurado nao devera tomar qualquer providéncia sem antes telefonar para a
Central de Atendimento, identificar-se, relatar a ocorréncia e prestar todas as informagées que lhe forem
solicitadas;

e O Segurado somente podera entrar em contato telefonico com a Central; apés o atendimento de
emergéncia, diante de uma situa¢do que envolva risco de vida e exija daquele ou de seu representante
providéncias relativas a remog¢ao de emergéncia para hospital mais proximo ao local de ocorréncia do
evento;

e 0O Segurado dever3, se possivel, tomar todas as providéncias ao seu alcance para minorar os efeitos de
uma situagao emergencial;

e Quando efetuar o pagamento relativo a presta¢ao de servigo previsto nestas condigées, a Empresa de
Assisténcia Dia e Noite ficara sub-rogada dos direitos do Segurado, com vistas ao ressarcimento junto a
terceiros responsaveis, na forma da Lei. Para esse fim, o Segurado devera colaborar inclusive, enviando
documentos, relatérios médicos e recibos originais relacionados com o atendimento;

e 0O Segurado se obriga a aceitar a forma de atendimento indicada, a qual podera ser realizada por empresa
privada ou 6rgdo publico, de acordo com as peculiaridades do local do evento.

Lembretes Importantes:

e Além do Segurado, qualquer um dos seus acompanhantes ou, ainda, outra pessoa devidamente
habilitada podera entrar em contato com a Central de Atendimento e solicitar os servigos;

e O Segurado devera ter sempre com ele o cartio do produto. E nele que estdo impressos os telefones da
Central de Atendimento;

e Os servigos de terceiros somente serdao reembolsados caso a solicitagio dos mesmos tenha a prévia
aprovac¢ao da Empresa de Assisténcia Dia e Noite, através do n? de autorizacao do servigo.

ASSISTENCIA RESIDENCIAL
CondigGes de Atendimento

1. OBJETO E DEFINICf)ES

1.1. Os servigos descritos nestas Condicdes de Atendimento da Assisténcia Residencial visam a atender o
Usudrio em situagdes de emergéncia envolvendo a residéncia, respeitados as condigdes, os limites e as
exclusGes de cada modalidade de assisténcia. A Assisténcia Residencial ndo implica, para qualquer efeito, o
reconhecimento pela Seguradora de cobertura de seguro em relagdo ao Bradesco Auto Assisténcia Total que
possui condigGes contratuais proprias.

1.2. Para interpretagdo destas Condigdes de Atendimento, consideram-se as defini¢des a seguir:

Assisténcia Residencial: conjunto de servicos descritos e caracterizados nestas Condi¢Ges de Atendimento, nos
limites, termos e condi¢Ges aqui previstos, também denominados, nestas Condi¢cbes de Atendimento,
simplesmente “assisténcia” ou “servico”, quando referidos individualmente, ou “assisténcias”, quando em
conjunto.

Segurado: o titular da apdlice do Bradesco Seguro Residencial.
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Usuadrio: o Segurado e seu cdnjuge, ou pessoa com quem coabite em situagdo equiparada a de conjuge, bem
como seus ascendentes, descendentes e enteados que com ele coabitem.

Domicilio: endereco permanente do Segurado, em territério brasileiro, exclusivamente residencial, informado
por este na ocasido de contratagdo do Bradesco Seguro Residencial e especificado na apdlice de seguro,
doravante denominado “domicilio” ou “residéncia”.

Cadastro: conjunto de informacgbes relativas aos Segurados/Usudrios, fornecidas por estes, aptos para
requisitar os servigos descritos nestas Condigdes de Atendimento.

Central de Assisténcia: central de assisténcia telefonica da Assisténcia Residencial, disponivel conforme horario
estabelecido para cada servigo nestas Condigdes de Atendimento, a fim de auxiliar os Usudrios na solicitacdo
dos servigos.

Condig6es de Atendimento: documento em que constam os servigos da Assisténcia Residencial, seus limites e
condigGes.

Situacao Inabitavel: quando a residéncia ndo oferecer aos seus habitantes padrées minimos de seguranga ou
conforto, compativeis com sua utilizagdo normal, devido a lama, agua, fuligem etc. decorrentes de eventos
previstos nestas Condigdes de Atendimento.

Evento Garantido: ocorréncia de ato, fato ou situagdo que dé origem a utilizagcdo da Assisténcia Residencial
pelo Usuario, conforme condi¢Ges e limites estabelecidos em cada uma das modalidades de assisténcia
descritas no item 5 destas Condi¢cdes de Atendimento, doravante denominado simplesmente “evento” ou
“evento garantido”.

Prestadores: pessoas fisicas ou juridicas selecionadas e gerenciadas pela Assisténcia Residencial para prestacdo
dos servicos definidos nestas CondicGes de Atendimento.

Hordrio de Atendimento: hordrio em que a Central de Assisténcia estd disponivel para informagGes ou
solicitagGes dos servigos descritos nestas Condi¢Ges de Atendimento.

Hordrio de Acionamento: horario em que os prestadores estdo disponiveis para efetivar a prestagao do servigo
de Assisténcia Residencial solicitado.

2. EVENTOS GARANTIDOS
A Assisténcia Residencial ocorrera nas situagOes previstas a seguir.

2.1. Eventos Emergenciais

Sdo situacdes consideradas imprevisiveis envolvendo a residéncia, fatos fortuitos que acarretam a necessidade
de atendimento imediato a residéncia, para evitar o agravamento dos danos ou minorar suas consequéncias,
nas situagdes elencadas a seguir:

- problemas hidraulicos: vazamento em tubulag¢des, torneiras, sifées, chuveiros, valvulas de descarga ou
registros, e desentupimento de ramais internos em pias, vasos sanitarios ou tanques, excluidos entupimentos
provenientes da caixa de inspe¢do de gordura e esgoto da residéncia;

- problemas elétricos: tomadas queimadas, interruptores defeituosos, disjuntores e fusiveis danificados,
chaves-faca, troca de resisténcias de chuveiros (ndo blindados) e de resisténcias de torneiras elétricas (ndo
blindadas), decorrentes de problemas funcionais que possam vir a acarretar curto-circuito ou interrupcdo de
energia na residéncia;

- quebra de vidros: quebra de vidros de portas e janelas externas que permitam o acesso ao domicilio, dos
tipos canelado, liso e martelado, de até 3mm (trés milimetros) de espessura, sem que a Assisténcia Residencial
tenha responsabilidade sobre a localizagdo de vidros temperados, jateados, especiais ou fora de linha de
fabricagao;

- chaveiro para acesso ao domicilio: quebra de chave na fechadura, perda, roubo ou furto de chaves de portas
de acesso ao domicilio;

- chaveiro para portas interiores: quebra de chave na fechadura, perda, roubo ou furto de chaves de portas de
acesso a coOmodos internos da residéncia.
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2.2. Eventos Externos Envolvendo a Residéncia

Sdo eventos involuntarios, considerados subitos e fortuitos, que provoquem danos materiais a residéncia ou
resultem em ferimentos a seus ocupantes, decorrentes das seguintes situagdes:

- explosao: acdo subita e violenta da pressdo ou depressdo de gas ou vapor;

- incéndio acidental ou provocado por terceiros: combustdo acidental, com desenvolvimento de chamas,
estranha a uma fonte de fogo, ainda que possa ter origem nesta, e que possa se propagar por seus proprios
meios;

- ciclones e ventos fortes: toda a agdo direta de ventos fortes atingindo direta ou indiretamente a residéncia do
Segurado;

- tremores de terra;

- danos elétricos: avarias na rede elétrica interna da residéncia devido a variagdes anormais de tensao, curto-
circuito, calor causado acidentalmente por eletricidade ou por descargas elétricas;

- queda de raios: descarga elétrica na atmosfera, acompanhada de trovao e reldmpago, no terreno onde se
localiza o domicilio;

- furto qualificado ou roubo: acGes consumadas ou frustradas, praticadas por meio de arrombamento,
escalamento, chaves falsas ou com violéncia ou ameacgas graves as pessoas que se encontrarem na residéncia,
desde que registrados com as autoridades mediante Boletim de Ocorréncia;

- queda de aeronaves: choque ou queda do todo ou de parte de aparelhos de navegacgdo aérea e engenhos
espaciais, incluindo objetos delas caidos ou alijados, bem como vibra¢do ou abalo resultantes de velocidades
supersoénicas;

- alagamento: invas3do por dgua proveniente, subita e imprevistamente, de rupturas ou entupimentos da rede
interna de agua, decorrente de acidente interno;

- arrombamento de portas ou janelas;

- impacto de veiculos terrestres ou animais, desde que ndo conduzidos pelo Usuario, excluidos danos
causados a veiculos de terceiros;

- derrame subito de dleo de qualquer instalacdo fixa ou mdvel para aquecimento ou refrigeracdo do ambiente,
excluidos danos sofridos pela prépria instalagdo;

- quebra de vidros, incluindo espelhos, desde que devidamente fixados e com espessura superior a 4mm

(quatro milimetros) e superficie superior a 0,5m?2 (meio metro quadrado), assim como pedras de marmore,
desde que fixadas em suporte adequado;

- quebra ou queda de antenas exteriores de TV e TSF e respectivos mastros e espias, salvo em operagoes de
montagem ou reparagao;

- quebra ou queda de painéis para captacdo de energia solar destinados a utilizacdo do Segurado, salvo em
operagdes de montagem ou reparo;

- vazamento de gas.

2.3. Acidente Pessoal

Fato envolvendo Usuarios, exclusivamente externo, subito, danoso e imprevisivel, involuntariamente causado,
com data e local caracterizados, causador de lesdes fisicas que, por si sé e independentemente de qualquer
outra causa, tenha como consequéncia direta a necessidade de tratamento médico-hospitalar de urgéncia do
Usuario.

3. ATENDIMENTO E CONDIGOES PARA SOLICITAGAO DAS ASSISTENCIAS
3.1.0 Segurado terd direito ao servico de Assisténcia Residencial nos estritos termos, condicGes, prazos e

limites estabelecidos nestas Condi¢Ges de Atendimento.
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3.2.Para utilizagao das Assisténcias, o Usuario devera seguir, sempre e antes de ser tomada qualquer
providéncia relativa a residéncia ou as pessoas envolvidas, os seguintes procedimentos, sob pena de perder
o direito a utilizagdo da Assisténcia:

a) contatar a Central de Assisténcia tdo logo o evento ocorra e fornecer as informagdes solicitadas de forma
clara e completa, para a devida identificagdo do Segurado, da residéncia e do Usuario, confirmagdo de sua
inclusdo no cadastro e analise das condigdes da Assisténcia contratada;
b) descrever o evento e o motivo do contato de forma clara e completa para que a Central de Assisténcia
providencie o acionamento da Assisténcia;
c) fornecer a Central de Assisténcia as seguintes informacdes:

- nimero da proposta de seguro ou apélice;

- nome completo e nimero do CPF do Segurado e do Usuario;

- endereco completo de domicilio;

- informagoes adicionais relacionadas ao tipo do evento, para fins de prestagao dos servigos;
d) seguir as instrugdes da Central de Assisténcia e providenciar as medidas necessarias a fim de evitar o
agravamento das consequéncias do evento;
e) fornecer as informacgGes e enviar os documentos necessdrios a Assisténcia, sempre que solicitado pela
Central de Assisténcia.

3.3. Apds o fornecimento pelo Usudrio das informagBes descritas, a Central de Assisténcia acionara um
prestador para ir ao local do evento prestar a Assisténcia.

3.4. Para que o Usudrio esteja apto a utilizar a Assisténcia Residencial, deverdo ser observadas,
cumulativamente, as seguintes condicdes:

a) o seguro devera estar vigente na data do evento;

b) o domicilio e o Segurado deverao constar no cadastro da Seguradora.

3.5. Caso se verifique que as informagdes e declaragdes transmitidas pelo Usudrio sdo, de qualquer forma,
inconsistentes, falhas, falsas ou inveridicas, ou decorram de ma-fé, o Segurado perdera o direito a Assisténcia e
ficara obrigado a reembolsar os valores eventualmente despendidos com a utilizagdo indevida da Assisténcia
Residencial.

3.6. O Usudrio serd responsavel pela integridade dos documentos apresentados, sendo também sua
responsabilidade aceitar ou ndo a orientagdo passada pelo profissional ou prestador credenciado.

4.DESCRICAO DA ASSISTENCIA

4.1. Na execucao dos servigos previstos no produto contratado serdo observados os limites de quantidade e de
valor e a abrangéncia territorial estabelecidos nestas Condigdes de Atendimento, bem como somente serdo
executados os servicos cujo evento gerador tenha ocorrido durante o prazo de vigéncia da Assisténcia
Residencial.

4.2. O Usuario devera zelar pela residéncia até a chegada do prestador, ndo podendo abandonar o local, salvo
concordancia prévia da Central de Assisténcia e seguindo suas orientagdes.

4.3. A Assisténcia Residencial ndo se responsabiliza por quaisquer danos a residéncia, ao Usuario ou a terceiros
durante o periodo compreendido entre o evento e a chegada do prestador ao local.

4.4, Assisténcia Residencial ndo se responsabiliza por quaisquer servicos contratados pelo Usuario diretamente
com o prestador, restando certo que eventuais reembolsos ao Usuario serdo efetuados desde que previamente
solicitados e autorizados pela Central de Assisténcia.

4.5. A Assisténcia Residencial serd prestada de acordo com o local da ocorréncia, a infraestrutura, a natureza
do evento, a urgéncia requerida no atendimento e somente se o domicilio apresentar impedimento ou
dificuldade de habitagdo, em decorréncia de ter sido afetado por um ou mais eventos previstos.
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4.6. A Assisténcia Residencial ndo se responsabiliza pela substituigdo de materiais idénticos aos existentes
antes da execugao dos servicos emergenciais ou pela manutengdo de aspectos estéticos da residéncia.

4.7. Nao serao pagos quaisquer valores no ambito da Assisténcia Residencial caso se constate:

a)que o Usuario nao preenche os requisitos de elegibilidade descritos nestas Condicoes de Atendimento para
0 acionamento da Assisténcia Residencial;

b) que o Usuario contratou profissional sem realizar contato prévio com a Central de Assisténcia; ou

c) que o Usuario deixou de encaminhar qualquer documento ou informagao essenciais solicitados pela
Central de Assisténcia para devida presta¢ao da assisténcia.

4.8. Caso, durante a espera pelo prestador, ocorram quaisquer alteragdes no quadro inicialmente informado
pelo Usuario, bem como intercorréncias, imprevistos ou fatos novos que afetem ou possam afetar a Assisténcia
acionada, o Usudrio deverd entrar em contato com a Central de Assisténcia para as providéncias cabiveis.
4.8.1.Na hipodtese do item 4.8 precedente, se o contato do Usudrio ensejar o acionamento de uma assisténcia
adicional, esta sera computada para cdlculo da quantidade de acionamentos garantida por estas Condigdes de
Atendimento.

4.9. O Usudrio ndo podera recusar o atendimento do prestador sem recusa justificada, sendo certo que a visita
serd computada para calculo dos acionamentos garantidos por estas CondicGes de Atendimento.

4.10. A assisténcia cancelada pelo Usudrio apés solicitagdo a Central de Assisténcia sera computada para fins de
calculo da quantidade limite de acionamentos previstos nestas Condi¢Ges de Atendimento.

4.11. Os custos de execugdo de servicos que excedam os limites ou que ndo estejam abrangidos pelo objeto
destas Condi¢des de Atendimento serdao responsabilidade exclusiva do Usuario, incluindo quaisquer servigos
que ndo aqueles descritos nestas Condi¢Ges de Atendimento, contratados pelo Usuario diretamente com o
prestador.

4.12. A Assisténcia Residencial ndo se aplica em caso de eventuais atrasos, inviabilidade ou impossibilidade na
prestacdo do servigo ocasionado por motivo de caso fortuito ou de forca maior. Ficam definidos, desde j3,
como casos fortuitos e de forca maior, nos termos do Cddigo Civil, os eventos que causem embaragos,
impegam a execugao dos servigos da Assisténcia Residencial ou coloquem em risco a seguranga do Usudrio, do
prestador de servicos ou de terceiros.

5. SERVICOS DA ASSISTENCIA RESIDENCIAL

5.1. Chaveiro para Acesso ao Domicilio

Se, em consequéncia de eventos garantidos, envolvendo roubo ou furto qualificado, a residéncia ficar
vulneravel (via portas de entrada ao domicilio) e for necessario o conserto de portas ou fechaduras, a
Assisténcia Residencial se encarregara do envio e dos custos de m&do de obra de um prestador para realizar
reparo provisdrio ou, se possivel, o reparo definitivo.

5.1.1. Limites de Utiliza¢do

- 1 (um) acionamento por evento;

- mio de obra do prestador até, no maximo, R$200,00 (duzentos reais) por evento;

- até, no maximo, 2 (duas) utiliza¢gdes durante a vigéncia do seguro.

5.1.2. Horarios de Funcionamento

- Central de Atendimento: 24h (vinte e quatro horas);

- prestacao de servigo: 24h (vinte e quatro horas).

5.1.3. Importante

A Assisténcia Residencial ndo se responsabiliza por qualquer despesa com material, sendo tais despesas de
responsabilidade exclusiva do Usuario, que devera efetuar o pagamento diretamente aos prestadores ou
fornecedores.
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N3o esta prevista para o servigo de chaveiro a troca de segredos de portas, fechaduras tetra ou eletronicas,
ou a confecgao de novas chaves.

5.2. Limpeza Residencial

Na ocorréncia de um ou mais eventos garantidos nestas Condi¢Ges de Atendimento que dificultem a utilizagdo
da residéncia, de tal maneira que servigos profissionais de limpeza possam viabilizar a reentrada do Usuario, ou
ao menos minimizar os efeitos, preparando a residéncia para um reparo posterior, a Assisténcia Residencial se
responsabilizara pelas despesas de mao de obra de um prestador, conforme limites especificados a seguir.

5.2.1. Limites de Utilizagao

- 1 (um) acionamento por evento;
- mio de obra do prestador até, no maximo, R$300,00 (trezentos reais) por evento;
- até, no maximo, 2 (duas) utilizagées durante a vigéncia do seguro.

5.2.2. Horarios de Funcionamento

- Central de Atendimento: 24h (vinte e quatro horas);
- prestacao de servigo: de segunda a sexta-feira das 8h as 18h (oito as dezoito horas), exceto feriados.

5.2.3. Importante
A Assisténcia Residencial ndo se responsabiliza por qualquer despesa com material, sendo tais despesas de
responsabilidade exclusiva do Usuario.

5.3. Protec¢do Urgente da Residéncia

Se, em consequéncia de eventos garantidos previstos nestas Condi¢des de Atendimento, a residéncia ficar
vulneravel devido a danos as portas, janelas, fechaduras ou qualquer outra forma de acesso a residéncia,
colocando em risco as pessoas ou bens existentes em seu interior, a Assisténcia Residencial providenciara o
envio de 1 (um) prestador que atuard como vigilante, desarmado, de acordo com disponibilidade local e limites
especificados a seguir.

3.1. Limites de Utilizagdo

- 1 (um) acionamento por evento;

- até 2 (dois) dias de protegdo do evento;

- mio de obra do prestador até, no maximo, R$300,00 (trezentos reais) por evento;
- até, no maximo, 2 (duas) utilizagcées durante a vigéncia do seguro.

5.3.2. Horarios de Funcionamento

- Central de Atendimento: 24h (vinte e quatro horas);
- prestagao de servigo: 24h (vinte e quatro horas).

5.3.3.Importante

O Usuario sera responsavel por garantir condicdes minimas ao prestador, como, por exemplo,
disponibilidade de local coberto, acesso a sanitdrio etc.
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5.4. Encanador

Se, em consequéncia de eventos garantidos, a residéncia ficar alagada ou em risco de alagamento, a
Assisténcia Residencial se encarregara do envio e do custo de mdo de obra de um prestador para conter
provisoriamente a situagdo de alagamento, considerando os limites especificados a seguir.

5.4.1. Limites de Utilizagao

- 1 (um) acionamento por evento;

- mio de obra do prestador até, no maximo, R$200,00 (duzentos reais) por evento;
- até, no maximo, 2 (duas) utilizagées durante a vigéncia do seguro.

5.4.2. Hordrios de Funcionamento
- Central de Atendimento: 24h (vinte e quatro horas);
- prestagao de servigo: 24h (vinte e quatro horas).

5.4.3. Importante
O servigo sera prestado exclusivamente para danos aparentes e ndo estara coberta a execugdo de mdo de
obra em canos de ferro ou de cobre.

5.5. Eletricista
Na ocorréncia de eventos garantidos, queda de raio e danos elétricos ou falhas ou avarias nas instalagdes
elétricas da residéncia que provoquem falta de energia no domicilio ou em alguma de suas dependéncias
ocasionada por raio ou sobrecarga de energia, a Assisténcia Residencial se responsabilizard pelo envio e pelo
custo de mao de obra do prestador para controlar a situagdo ou, se possivel, executar o reparo definitivo para
restabelecimento da energia elétrica, considerando os limites especificados a seguir.

5.5.1. Limites de Utilizagao

- 1 (um) acionamento por evento;

- mio de obra do prestador até, no maximo, R$200,00 (duzentos reais) por evento;
- até, no maximo, 2 (duas) utiliza¢cdes durante a vigéncia do seguro.

5.5.2. Hordérios de Funcionamento
- Central de Atendimento: 24h (vinte e quatro horas);
- prestacao de servico: 24h (vinte e quatro horas).

5.6. Vidraceiro
Na ocorréncia de situagdo emergencial de quebra de vidros por acidente, ou de quebra dos vidros das portas
ou janelas externas da residéncia, a Assisténcia Residencial se encarregard do envio de um prestador para
conter a situagdo ou, se possivel, executar os servigos definitivos, arcando com o custo de mao de obra e o
material basico de reposi¢do necessario, como vidros canelados, lisos ou martelados, de até 3mm (trés
milimetros) de espessura, conforme os limites mencionados a seguir.

5.6.1. Limites de Utilizagao

- 1 (um) acionamento por evento;

- mio de obra do prestador até, no maximo, R$200,00 (duzentos reais) por evento;
- até, no maximo, 2 (duas) utiliza¢cdes durante a vigéncia do seguro.

5.6.2. Horarios de Funcionamento

- Central de Atendimento: 24h (vinte e quatro horas);
- prestacao de servico: de segunda a sexta-feira das 8h as 18h (oito as dezoito horas), exceto feriados.
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5.6.3. Importante

A escolha do material basico a ser utilizado ficarad a critério da Assisténcia Residencial, cuja premissa é a
solucdo do problema em carater emergencial, visando ao nao agravamento da situacdo; portanto, a
Assisténcia Residencial ndo se responsabiliza pela substituicio de materiais idénticos aos existentes ou pela
manutencao de aspectos estéticos da residéncia. Caso nao seja possivel a realizagdao do servigo de vidraceiro
nestes termos, a Assisténcia Residencial fornecera a colocagdo de tapume, caso em que o servico sera
encerrado e o prestador ndo voltara para a troca do vidro.

5.7. Cobertura Proviséria de Telhados

Se, em consequéncia de evento garantido, ocorrer destelhamento parcial na residéncia e sendo necessario e
tecnicamente possivel (por exemplo, mas sem se limitar, se a estrutura de suporte do telhado disponivel e o
vao livre comportar os materiais utilizados para cobertura proviséria; se for possivel de acordo com as regras
de seguranga dos prestadores envolvidos) a cobertura provisdria do telhado para a protegdo do interior da
residéncia, a Assisténcia Residencial providenciara a cobertura provisdria do telhado com lona, plastico ou
outro material apropriado a fim de proteger provisoriamente o domicilio, até os limites mencionados a seguir.

5.7.1. Limites de Utilizacdo

- 1 (um) acionamento por evento;

- mio de obra do prestador até, no maximo, R$400,00 (quatrocentos reais) por evento;
- até, no maximo, 2 (duas) utilizagées durante a vigéncia do seguro.

5.7.2. Hordrios de Funcionamento

- Central de Atendimento: 24h (vinte e quatro horas);

- prestagao de servico: de segunda a sexta-feira das 8h as 18h (oito as dezoito horas), exceto feriados.

5.7.3. Importante

Caso haja necessidade de utilizacdo de andaime, seja por altura acima de 7m (sete metros), por seguranga ou
por possibilidade do agravamento do dano, a contratacdao e pagamento da despesa de locagdao do andaime
sera responsabilidade do Usuario.

Esse servico nao inclui reparos no madeiramento ou similar que constitua a estrutura de sustentacao do
telhado, assim como reparos em calhas, forro e beirais.

A Assisténcia Residencial somente arcara com os custos de mao de obra do prestador, cabendo ao Usuario
arcar com os custos do material utilizado e de andaime, conforme especificado.

5.8. Hospedagem do Usuario

Se, em consequéncia de eventos garantidos, for verificado que a residéncia se encontra em situagdo inabitavel,
a Assisténcia Residencial se encarregard da acomodagdo em hotel dos Usuarios, conforme os limites
estabelecidos a seguir.

5.8.1. Limites de Utilizagao

- 1 (um) acionamento por evento;

- até, no maximo, R$300,00 (trezentos reais) por didria de hospedagem por evento;

- até, no maximo, 4 (quatro) diarias por evento;

- até, no maximo, 2 (duas) utiliza¢gdes durante a vigéncia do seguro.

5.8.2. Hordrios de Funcionamento
- Central de Atendimento: 24h (vinte e quatro horas);

- prestacao de servigo: 24h (vinte e quatro horas).

5.8.3 Importante
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Estdao excluidas deste servigo quaisquer despesas que nao integrem a diaria, tais como telefonemas, frigobar
e similares, sendo tais despesas de responsabilidade exclusiva do Usuario.

5.9. InformagGes de Emergéncia

Caso o Usuario solicite informagdes sobre telefones de servigos emergenciais (bombeiros, policia e hospitais), a
Assisténcia Residencial fornecera o numero de telefone disponivel no cadastro de seus prestadores ou sites de
consultas telefénicas.

5.9.1. Limites de Utilizacao
Sem limite de utilizagdo por evento.

5.9.2. Hordrios de Funcionamento
- Central de Atendimento: 24h (vinte e quatro horas);
- prestagao de servico: 24h (vinte e quatro horas).

5.9.3. Importante

A Assisténcia Residencial se responsabiliza somente por informar os nimeros de telefone solicitados, sendo
de responsabilidade do Usuario acionar o servigo.

A Assisténcia Residencial ndo sera responsavel pelos servigos acionados pelo Usudrio.

Este servico de informagdo esta condicionado a existéncia de cadastro de prestadores da Assisténcia
Residencial ou a disponibilidade do nimero de telefone em registros publicos.

5.10. Manutengdo Geral

5.10.1. Compdem os servigos de manutengdo geral:

a) indicagdo de mao de obra especializada para manutencgdo geral; e
b) consultoria orgamentaria especificada a seguir.

5.10.2. Limites de Utilizagao
- 1 (uma) utilizagdo por evento;
- até, no maximo, 2 (duas) utilizagées durante a vigéncia do seguro.

5.10.3. Para ambos os servigos os horarios de funcionamento estabelecidos sao:
- Central de Atendimento: de segunda a sexta-feira das 8h as 18h (oito as dezoito horas), exceto feriados;
- prestagao de servico: de segunda a sexta-feira das 8h as 18h (oito as dezoito horas), exceto feriados.

5.10.4. Mao de Obra Especializada para Manutengdo Geral

A Assisténcia Residencial se encarregara do envio de prestadores para reparos ou consertos na residéncia e
para reparos e consertos de eletrodomésticos, fornecendo 3 (trés) meses de garantia para os servigos
realizados por estes prestadores.

5.10.4.1. Os seguintes servicos sdo disponibilizados pela Assisténcia Residencial: eletricistas, encanadores,
chaveiros, conserto de eletrodomésticos, pedreiros, vidraceiros, marceneiros, serralheiros e pintores.

5.10.4.2. Os servicos de mdo de obra especializada para manutencgdo geral estdo disponiveis nas seguintes
cidades: SP — Sao Paulo e grande S3o Paulo, Campinas, Bauru, Ribeirdo Preto, Sdo José dos Campos, Sdo José do
Rio Preto, Americana, Piracicaba, Taubaté, Sdo Carlos, Aragatuba, Presidente Prudente, Franca, Santos, Guaruja
e Caraguatatuba; RJ — Rio de Janeiro, Niterdi, Petrépolis, Volta Redonda, Nova Friburgo, Sdo Gongalo, Nova
Iguacu e Duque de Caxias; MG — Belo Horizonte, Uberlandia, Uberaba, Juiz de Fora, Governador Valadares,
Divindpolis e Ipatinga; PR — Curitiba, Ponta Grossa, Foz do Iguagu, Maringa, Cascavel e Londrina; SC —
Florianépolis, Blumenau, Joinville e Lages; RS — Porto Alegre, Santa Maria, Pelotas, Novo Hamburgo e Rio
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Grande; BA — Salvador, Feira de Santana, Vitéria da Conquista e llhéus; PE — Recife e Olinda; DF — Brasilia; GO —
Goiania; ES — Vitoria; CE — Fortaleza.

5.10.4.3. A responsabilidade da Assisténcia Residencial se limita ao envio dos prestadores anteriormente
relacionados, bem como ao pagamento dos custos pela visita do profissional e orcamentos apresentados por
estes ao Usuario, ficando a critério do Usudrio a execug¢dao ou nao dos servigos.

5.10.4.4. Os custos de execugdo do servigo serdo de responsabilidade exclusiva do Usuario.

5.10.5. Consultoria Orgamentaria

A Assisténcia Residencial disponibilizarda um servico de informagdes, fornecendo aos Usudrios os custos
aproximados de material e mdo de obra para servicos de reparos simples que possam ser descritos e
dimensionados por telefone, incluindo material estimado para realizacdo do conserto, com especificidades, se
houver.

5.10.5.1. A responsabilidade da Assisténcia Residencial se limita a indicagdo de custos aproximados de
material e mao de obra relacionados, lembrando que estes podem variar conforme material ou empresa
contratada pelo Usuario para executar o servigo, ficando a critério deste a execugao ou ndo dos servigos e
aceitagao dos orgamentos e precos indicados pelos efetivos fornecedores.

5.10.5.2. Os custos de execugdo do servigo serdo de responsabilidade exclusiva do Usuario.

6. LIMITE DE DURACAO DA ASSISTENCIA

6.1. A Assisténcia Residencial vigorara pelo prazo em que o vinculo contratual entre o Segurado e a Seguradora
perdurar, observadas as disposicdes complementares citadas no item seguinte.

6.2. Em complemento ao disposto no item anterior, a Assisténcia Residencial serd considerada cancelada de
pleno direito, independente de notificacdo prévia ao Segurado:

a) na data em que cessar, independentemente do motivo, o vinculo contratual do Segurado com a Seguradora
que tiver concedido o direito a utilizagdo dos servicos;

b) quando atingidos quaisquer dos limites estabelecidos nestas Condigdes de Atendimento;

c) caso o Segurado ou o Usuario preste informagGes ou encaminhe documentos inconsistentes, falhos, falsos,
inveridicos ou provenientes de ma-fé; e

d) caso o Segurado ou o Usuario pratique atos ilicitos e contrarios a lei.

7. LIMITE TERRITORIAL DA ASSISTENCIA

7.1. O servigo sera prestado exclusivamente em territdrio brasileiro.

7.2. Os servigos serdo prestados em todas as cidades do Brasil onde exista infraestrutura de profissionais
adequada e disponivel. Caso na cidade ndo exista a infraestrutura necessaria para a prestacdo dos servigos, o
Usudrio serd instruido pela Central de Assisténcia sobre como proceder, observados em qualquer caso os
limites previstos em cada modalidade de assisténcia.

7.3. Todas as Assisténcias previstas nestas Condi¢cdes de Atendimento atenderdo as cidades com mais de
200.000 (duzentos mil) habitantes. Para as demais cidades, sem infraestrutura, o Segurado sera instruido pela
Central de Assisténcia sobre como proceder, observados em qualquer caso os limites previstos para o servico.

8. EXCLUSOES

8.1. A Assisténcia Residencial ndo garante as despesas decorrentes de prejuizos por perdas e danos em
consequéncia de ou para os quais tenham contribuido:

a) atos ilicitos decorrentes da a¢do ou omissdo, seja por dolo ou culpa, praticados pelo Usudrio ou seu
representante legal;

b) confisco, requisicao ou danos produzidos aos bens que guarnecem a residéncia do Usudrio por ordem do
governo, de fato ou de direito, ou de qualquer autoridade constituida;
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c) procedimentos que caracterizem ma-fé ou fraude do Usuario na utilizacdo dos servicos da Assisténcia
Residencial, bem como se o Usuario procurar obter, por qualquer meio, beneficios ilicitos desses servigos;

d) atos de hostilidade ou de guerra, rebelido, insurreigdo, revolugdo, confisco, nacionaliza¢do, destrui¢do ou
requisicdo decorrentes de qualquer ato de autoridade, de fato ou de direito, civil ou militar, e, em geral, todo
e qualquer ato ou consequéncia dessas ocorréncias, bem como nao respondera, ainda, por prejuizos direta
ou indiretamente relacionados com ou para os quais, proxima ou remotamente, tenham contribuido
tumultos, motins, arruagas, greves, lockout, atos de vandalismo, saques e quaisquer outras perturbag¢oes da
ordem publica, inclusive os ocorridos durante ou apds o evento;

e) explosdo, liberagdo de calor e irradiagées provenientes de cisdo de dtomos ou radioatividade e ainda os
decorrentes de radia¢des provocadas pela aceleragao artificial de particulas;

f) atos de terrorismo e sabotagem, decretagdo de estado de calamidade publica, catastrofes naturais,
catastrofes decorrentes de deficiéncia ou falta de infraestrutura do municipio ou estado onde se localiza a
residéncia indicada pelo Segurado;

g) perdas ou danos ocasionados por incéndio ou explosio decorrente, direta ou indiretamente, de
terremotos, erupgao vulcanica, inundagao ou qualquer outra convulsiao da natureza.

8.2. Estdo excluidos do escopo dos servigos listados nestas Condi¢des de Atendimento:

a) imaveis utilizados, no todo ou em parte, para fins comerciais, seja pelo Usuario ou por terceiros;

b) despesas com pecas de reposi¢ao ou para reparos, bem como gasto em hotéis e restaurante ndo previsto
nos servicos;

c) despesas de quaisquer naturezas superiores aos limites de responsabilidade da Assisténcia Residencial ou,
ainda, servigos providenciados diretamente pelo Usudrio;

d) eventos ou problemas ocorridos antes do inicio de vigéncia da Assisténcia Residencial ou que caracterizem
falta de manutengao da residéncia;

e) operagoes de busca, recuperacdo e salvamento de objetos, bens ou pessoas apds a ocorréncia do evento,
bem como operagdes de rescaldo;

f)eventos garantidos e suas consequéncias, decorrentes de alagamento provocado por chuvas,
transbordamento de rios, corregos, lagos ou qualquer outro evento natural.

9. DISPOSICOES FINAIS

9.1. Em caso de emergéncia, o Usuario devera telefonar para a Central de Assisténcia, identificar-se, relatar a
ocorréncia e prestar todas as informacgdes que lhe forem solicitadas. Eventuais providéncias tomadas pelo
Usudrio antes de contatar a Central de Assisténcia sao de exclusiva responsabilidade do Usuario.

9.2. O Usuario devera tomar todas as providéncias ao seu alcance para minorar os efeitos de uma situacao
emergencial.

9.3. O Usuario se obriga a aceitar a forma de atendimento indicada pela Assisténcia Residencial, que podera ser
realizado por empresa privada ou 6rgdo publico, de acordo com as peculiaridades do local e a natureza do
evento.

9.4. Qualquer reclamag¢do que se refira a prestacdo de servigos da Assisténcia Residencial deverd ser feita
dentro do prazo de 90 (noventa) dias a contar da ocorréncia do evento gerador da reclamacéo.

9.5. Quando efetuar pagamento relativo a prestagdo de servicos previstos nestas Condigdes de Atendimento, a
Assisténcia Residencial ficara sub-rogada dos direitos do Usuario, com vistas ao ressarcimento junto a terceiros
responsaveis, na forma da lei. Para esse fim, o Usudrio deverd colaborar com a Assisténcia Residencial,
inclusive enviando-lhe documentos, relatérios médicos e recibos originais relacionados ao atendimento.

9.6. Os servicos da Assisténcia Residencial ndo serdo aplicados e ficardo suspensos na hipotese de caso

fortuito ou for¢ga maior, conforme o item 4.12.
9.6.1. Algumas situa¢des em que a prestacido dos servicos sera suspensa:
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a)se as vias terrestres para acesso pelos prestadores estiverem em condi¢Ges inadequadas, impréprias ou
vedadas ao trafego do veiculo necessario a prestacdo dos servigos;

b)por ato ou omissdo do poder publico, tal como interdigdo de rodovias ou vias de acesso;

c)caso haja alteragdes na legislagdo federal, estadual ou municipal, ou falta de regulamentagdo desta, que
afetem ou impegam a execugao dos servigos.

9.6.2. O Usuario podera optar por solicitar os servicos apds a regularizagdo das situagBes elencadas e
consequente normalizagdo das situagdes de caso fortuito ou forca maior, desde que ainda seja elegivel para
uso da Assisténcia Residencial, conforme descrito nestas Condi¢Ges de Atendimento.

9.7. No caso de reembolsos previamente autorizados pela Central de Assisténcia, o Usuario sera orientado,
quando da autorizagdo, sobre todos os procedimentos (documentos, prazos e processos) a serem realizados
para solicitacdo do reembolso referente aos valores despendidos por algum servico garantido, observados os
limites e demais condigBes estabelecidas nestas Condigdes de Atendimento.

9.8. Para anadlise de reembolso, o Segurado devera enviar a documentagdo minima a seguir indicada, sem
prejuizo de documentos e informagGes que venham a ser solicitados posteriormente, de forma complementar,
pela Central de Assisténcia:

a) pedido de reembolso devidamente preenchido e assinado pelo Segurado; e

b ) nota fiscal original emitida pelo prestador utilizado.

9.9. Somente serdo aceitas solicitagdes de reembolso encaminhadas:

a) em até 30 (trinta) dias corridos apds a emissdo da nota fiscal referente ao servico em questdo; e

b) em até 60 (sessenta) dias corridos apds a ocorréncia do evento que deu origem a autorizagdo do reembolso
pela Central de Assisténcia.

9.10. Os reembolsos serdo realizados em moeda local (reais), no prazo de até 30 (trinta) dias do recebimento
de todos os documentos minimos listados nestas Condi¢Ges de Atendimento e dos eventuais documentos
complementares solicitados pela Central de Assisténcia.

9.11. O reembolso sera realizado mediante depdsito na conta do Segurado ou seu representante legal, caso se
demonstre a impossibilidade de se creditar o valor em conta bancaria de titularidade do préprio Segurado.

CENTRAL DE RELACIONAMENTO E ACIONAMENTO DA ASSISTENCIA RESIDENCIAL
CAPITAIS E REGIOES METROPOLITANAS: 4004-2757

DEMAIS LOCALIDADES: 0800 701 2757

SAC (SERVICO DE ATENDIMENTO AO CLIENTE): 0800 727 9966

CENTRAL DE ATENDIMENTO AO SURDO: 0800 701 2762
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COMO O SEGURADO DEVERA AGIR EM CASO DE SINISTRO

Se for o caso de danos ao veiculo:

Tome todas as providéncias a seu alcance para proteger seu veiculo, evitando que os prejuizos sejam
agravados;

Caso precise, ligue para a Assisténcia Dia e Noite, solicitando os servigos a que vocé tem direito;

Comunique o acidente, o mais rapido possivel, a Central de Atendimento 4004 27 57 (Capitais e regides
Metropolitanas) e 0800 701 27 57 (Demais localidades), ou a Sucursal Bradesco Seguros e Previdéncia mais
proxima, entregando o formulario Aviso de Sinistro devidamente preenchido. Em seguida, a Sucursal
solicitard a documentagdo necessdria e procedera a vistoria do veiculo, fixara o valor dos prejuizos e
autorizara a execuc¢do dos reparos. Ficando caracterizado o sinistro em que for devida a indenizagdo
integral do veiculo, a Sucursal da Bradesco Seguros e Previdéncia fornecera as instrugdes necessdrias para o
pagamento da indenizagdo.

Se for o caso de roubo/furto total ou parcial do seu veiculo:

Se estiver no Rio de Janeiro, ligue imediatamente para o DISQUE DENUNCIA — telefone 2253-1177,
fornecendo as informagdes solicitadas;

Avise imediatamente as autoridades policiais, obtendo delas a respectiva Certiddo de Ocorréncia; caso os
documentos do veiculo tenham sido roubados/furtados, este fato deve constar da Certid3o;

Comunique, o mais rapido possivel, o roubo/furto a Central de Atendimento 4004 27 57 (Capitais e regides
metropolitanas) e 0800 701 27 57 (Demais localidades), ou a Sucursal Bradesco Seguros e Previdéncia mais
proxima, entregando o formulario Aviso de Sinistro, devidamente preenchido, acompanhado da Certiddo de
Ocorréncia;

Mantenha contato permanente com a Sucursal, comunicando eventual recuperagao parcial ou total do
veiculo; e

Obtenha da Bradesco Seguros e Previdéncia as instru¢des necessarias para o recebimento da indenizagao.

Se houver terceiros envolvidos e se a responsabilidade for atribuida a seu veiculo:

Inclua no Aviso de Sinistro a identificagdo completa das pessoas envolvidas no acidente; e
Oriente-se no sentido de que procurem uma Sucursal da Bradesco Seguros e Previdéncia, onde deverdo
identificar-se em relagdo a ocorréncia.

Se necessitar dos Servigos de Assisténcia:

Ligue imediatamente para os telefones da Assisténcia, que constam no cartdao do produto e no adesivo que
recebeu para cola-lo no vidro do seu veiculo;

Os servigos emergenciais deverdo ser solicitados até 24 (vinte e quatro) horas apds a ocorréncia do evento;
Nas cidades onde ndo houver infra-estrutura de profissionais necessdria a prestacdo dos servigos previstos
para assisténcia, vocé podera solicita-los, desde que tenha a prévia autorizagado e orientagdao da Central de
Atendimento;

A autorizacdo serd fornecida por meio de um cddigo de controle interno, informado pela Central de
Atendimento.
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ALGUMAS VANTAGENS DO SEU BRADESCO SEGURO AUTO
Vantagens do Seu Bradesco Seguro Auto

Oficinas Referenciadas

Sdo mais de 2.600 oficinas referenciadas, distribuidas em todo o territério nacional, capazes de melhor
solucionarem os problemas mecanicos e elétricos do seu veiculo, além de efetuarem reparos decorrentes de
sinistro, com a vantagem de faturamento direto junto a Seguradora.

Despachantes
Os Segurados contam com servico de despachantes, especialmente selecionados para providenciar os
documentos necessarios caso ocorra um sinistro.

Atendimento

Em caso de duvida sobre o seu Bradesco Seguro Auto, ligue para 4004 27 57 (Capitais e regiGes metropolitanas)
e 0800 701 27 57 (Demais localidades), nos dias uteis, das 8h as 20 h, e sabados de 8h as 14h. Ou, ainda, se
preferir, procure o seu Corretor ou visite a Sucursal da Bradesco Seguros e Previdéncia mais proxima de vocé.

DICAS DE SEGURANCA

e Use sempre o cinto de seguranca. Vocé e seu(s) acompanhante(s);

e Ao estacionar, dé preferéncia aos estacionamentos fechados. Grande parte dos assaltos ocorre quando se
estd entrando ou saindo do veiculo;

e Criangas sempre no banco de tras;

e Tenha sempre com vocé os documentos originais do seu veiculo;

e Verifique regularmente os freios, amortecedores, extintor de incéndio e niveis de dleo e agua do seu
veiculo;

e Procure, sempre que possivel, dirigir com os vidros fechados e as portas travadas. Assim, vocé pode evitar
surpresas desagradaveis;

e Ao parar no sinal de transito, mantenha o seu veiculo freado. Dessa forma, o impacto sobre os corpos dos
passageiros, em caso de colisdo traseira, sera bastante reduzido;

e Se estiver chovendo, dirija mais devagar, use os fardis baixos e tenha atengdo redobrada;

e A noite, sua visdo fica mais limitada. Por isso, mantenha sempre uma distancia razoavel do carro a sua
frente;

e Nunca dirija exausto e/ou apds ter ingerido bebidas alcodlicas ou medicamentos. Os reflexos diminuem
consideravelmente com o cansago, o dlcool e remédios que provocam sonoléncia;

e Na estrada, em caso de emergéncia, nunca pare na pista. Encoste o carro o mais que puder e sinalize com o
triangulo de seguranga bem afastado do veiculo;

e Em caso de colisdo, sempre que possivel, solicite a revisdo de seu equipamento de seguranca
bloqueador/localizador/rastreador.
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